
\tt' tfi NtT 8CIó008394-7

ffiffi \ B 
.O g"t»ú ¡

g o-> Pil

lrt:tlmACO

mHtualser
l¡ten:ién sin tanta vueltá

Cartagena ,12 de marzo de 2025

Doctor(a):
TATIANA LUNA BANDA
Secretaria de Salud MuniciPal
Turbaco

Asunto: Envio Estatutos y Manual de funciones Alianza de Usuarios

Cordial saludo;

De acuei.do con asunto en Referencia, nos permitimos enviar:

" Estatutos AU
r Reglamento lnterno AU
n Constitución de AU

Atentamente

JENNIFER BARRIOS PEREZ
Gerente Regional Bolívar

Cra. ó9 #31 - 139 LC, i4l:' -..: Ro¡rci* Real, Cartagena de lneiiaa"

Línea permanente de at;''tcián al llrii¡rrio S1 8ü0O 1X68 82
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TURBACO
AcrA DE coNsrtruclór.l o RE-

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS

ASocrAclóN ruuruAL sER Eps
Atención sin tanta vuelta

Nombre Asociación o Alianza: Asociación de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociación o Alianza: Municipal Municipio TURBACO
Departamento BOLIVAR
Lugar de celebración de la asamblea: oFlclNA DE MUTUAL sER- TURBACO
Periodo de constitución yio reestructuración Desde 2o2s Hasta 2o2z

La Asociación Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitución y/o reestructuración de
Alianza de Usuarios segÚn lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del
día:

1. Verificación quórum y toma de asistencia.

2. lnstalación y objetivo de la actividad.

3' Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, Participación Social (Decreto

1757194) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentación de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socialización del
informe de Gestión.

5. lntervención o preguntas de los asistentes.

6. Motivación a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociación o alianza de
Usuarios.

7. Presentación de los postulados y elección o ratificación por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitación a la nueva Alianza de Usuarios y conformación de grupos de trabajo.
10'Diligenciamiento delActa de constitución y/o reestructuración y firma de los elegidos.

REG IONAL:

DESARROLLO

\

Constitución _ Reestructuración x
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CÓDIGo DE MUNICIPIo.

ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE.
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS
ASOCIACTÓN MUTUAL SER EPS

Atención sin tanta vuelta

DESARROLLO

Siendo las 9:30 a.m. del dia 26 de febrero del año 2025, se reunieron en las instalaciones de
la oficina de Atención al Usuario de la Eps Mutual Ser, en el municipio de Turbaco Bolivar, por
parte de la oficina de Secretaria de Salud Municipal, la sra: Gina Luz Elles puello, la lps Sa'lud
Social Angelina Rossi, por la Jal municipal la edil Trinidad pájaro Beltrán, y por la Oiicina de
atenciÓn al usuario (Cau),de Mutual Ser del municipio de Turbaco Rosina Mellado, por
Participación Social la asistente Rosalba Guzman, como directiva de la Alianza de usuaiios
periodo 2022- 2024,|a presidenta Genoveva Lora del Rio, la secretaria Ana Cerda Hueto, la
tesorera Deysi Arellano, como fiscal Hilda Puello pájaro y usuarios afiliados a los regímeáes
subsidiado y contributivo afiliados a mutual ser, quienes asisten a la Asamblea geneñl con el
propósito de ser parte de la nueva Alianza de usuarios en la elección y conformac¡ón de nuevos
miembros representantes de los usuarios de la EPS Mutual sER, eñ el perio do 2025 - 2027.

En consonancia con el orden del dia, se otorga el saludo a las autoridades municipales,
funcionarios de la Eps, Junta directiva de la Alianza periodo 2OZ2-2O24 y asamblbístas
presentes, se agradece la asistencia a tan importante evento, se procede a la verificación del
quórum se notifica a la autoridad que la audiencia es de 92 usuarios en sala, soportados en
nuestra asistencia. lgualmente se hace presentación del tema, se les explica que hay algo
importante y es el deber de cuidado que ellos deben tener presente en cada momento, si ño
cuidan su cuerpo, nadie lo cuidara por ello.
Recordar que la participación es para todos, y que todos tenemos elderecho, único de hacerlo,
en esta reestructuraciÓn de la alianza, todos son llamados a que como sujetos activos deben
participar activamente en la toma de decisiones de su salud, la de su famiúa y la comunidad.
sí las cosas, se procede a explicarel Objetivo principal, el cual es Construirlas asociaciones
de alianzas de usuarios como estrategia de la cultura y participación social en salud, dirigidos
al control social en el marco del SGSSS. (decrelo 17s7 de 19g4).
La Circular Única de la Superintendencia Nacional de Salud en su título Vll (protección de los
usuarios y participaciÓn ciudadana); al igual que la Resolución 2O6Ct17 política De
Participación Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistemade salud; aseguradores, prestadores, entes de cclntrol deberán fomentar, garantizar laparticipación de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecieñ, me¡oren o
mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos.
Seguidamente, la asistente de participación sociál les habla del prográma de participacién
social en salud que tiene la IPS fundación ser social compuesto por loá 4 ejes fuñdamentales
como : Educación, promociÓn social, control social y política pública de participación social en
salud, las generalidades de las AU, sus funciones e informe de los proc"io. de las actividades
realizadas, la gestión adelantada en la prestación de los servicios de salud, los avances y
logros obtenidos en el ejercicio de vigilancia, educación y control social en salud de la alianza
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Siendo las 9:30 a.m. del dia26 de febrero del año 2025, se reunieron en las instalaciones de
la oficina de Atención al Usuario de la Eps Mutual Ser, en el municipio de Turbaco Bolivar, por
parte de la oficina de Secretaria de Salud Municipal, la sra: Gina Luz Elles Puello, la lps Salud
Social Angelina Rossi, por la Jal municipal la edil Trinidad Pájaro Beltrán, y por la Oficina de
atenciÓn al usuario (Cau),de Mutual Ser del municipio de Turbaco Rosina Mellado, por
Participación Social la asistente Rosalba Guzman, como directiva de la Alianza de usuaiios
periodo 2022- 2024,|a presidenta Genoveva Lora del Rio, la secretaria Ana Cerda Hueto, la
tesorera Deysi Arellano, como fiscal Hilda Puello pájaro y usuarios afiliados a los regímenes
subsidiado y contributivo afiliados a mutual ser, quienes asisten a la Asamblea geneál con el
propósito de ser parte de la nueva Alianza de usuarios en la elección y conformac¡ón de nuevos
miembros representantes de los usuarios de la EPS Mutua! sER, eñ el perio do 2025 - 2027 .

En consonancia con el orden del dia, se otorga el saludo a las autoridades municipales,
funcionarios de la Eps, Junta directiva de la Alianza periodo 2022-2024 y asambláístas
presentes, se agradece la asistencia a tan importante evento, se procede a la verificación del
quórum se notifica a la autoridad que la audiencia es de 92 usuarios en sala, soportados en
nuestra asistencia. lgualmente se hace presentación del tema, se les explica qle hay algo
importante y es el deber de cuidado que ellos deben tener presente en cada momento, si ño
cuidan su cuerpo, nadie lo cuidara por ello.
Recordar que la participación es para todos, y que todos tenemos elderecho, único de hacerlo,
en esta reestructuraciÓn de la alianza, todos son llamados a que como sujetos activos deben
participar activamente en la toma de decisiones de su salud, la de su famiia y la comunidad.
sí las cosas, se procede a explicarel Objetivo principal, el cual es Construirjas asociaciones
de alianzas de usuarios como estrategia de la cultura y participación social en salud, dirigidos
al control social en el marco del SGSSS. (decreto 17s7 de 1994).
La Circular Única de la Superintendencia Nacional de Salud en su título Vll (protección de los
usuarios y participaciÓn ciudadana); al igual que la Resolución 2O6Cl17 polÍtica De
ParticipaciÓn Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema
de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberán fomentar, garantizar la
participaciÓn de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecteñ, mejoren o
mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos.
Seguidamente, la asistente de participación sociál les habla del prográma de participación
social en salud que tiene la IPS fundación ser social compuesto por loé 4 ejes fundamentales
como : Educación, promoción social, control social y política pública de partlcipación social en
salud, las generalidades de las AU, sus funciones e-informe O"e tos proc"io. de las actividades
realizadas, la gestión adelantada en la prestación de los servicios de salud, los avances y
logros obtenidos en elejercicio de vigilancia, educación y control social en salud Jrirliá*,
anterior. Detalladamente se hace la explicación de las funciones de los miembros de las AU y
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Atención sin tanta vuelta

estás van en caminadas al periodo, asistencia, sanciones por inasistencias, beneficios, los
cuales fueron todas resueltas por la asistente de participación social.

Agotado el espacio, procedemos formalmente al punto de elección de nuevos miembros para
la junta de la nueva alianza de usuarios, la cual se dará por el ejercicio democrático en que
todos los usuarios de la sala votaran de acuerdo con el postulado de cada participante, la
votación es libre espontanea, podrán participar todos los presentes si así lo quieren.
Seguidamente, pasamos al llamado a la asamblea y se pregunta quienes desean hacer parte
de la Constitución para la conformación de la nueva Alianza de Usuarios de Mutual ser Eps.

Escuchado el llamado 17 personas deciden levantarse y participar, aunado al ejercicio se
pregunta entre los 17 quien desea tomar la presidencia, y así con los otros cuerpos directivos.
De tal manera que la organización se da de la siguiente manera: para presidente
Aspiran: Rafaet FtórezTorregrosa con 13 votos

Genoveva Lora del Río con 20 votos
Presidente: cENovEVA LoRA DEL Rto. Obtuvo 20 votos

Secretaria: DEICY ARELLANO, por unanimidad (solo se presentó ella), todos aciertan
Tesorero: MERCEDES BONFANTE, por unanimidad, queda etegida
Fiscal: aspiran; Rafael Flórez Torregrosa con 7 votos

Marcos Gambin con 1g votos
Juana de Horta espinosa con 4 votos

Fiscal: MARCOS GAMBIN

De esta manera, culmina satisfactoriamente, democrática y transparente, con la venia de la de
la asamblea en general, la presencia ips salud social, la cau y demás actores vigilantes del
proceso. De esta manera damos por terminado el proceso al publico y continuamos en la
capacitación al cuerpo de lideres conformantes de la nueva alianza de uéuarios, dignatarios y
representantes en las diferentes mesas de trabajo.

FIRMAS
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OBSERVACIONES
Se realizo la Constitución de la AU y sus grupos de trabajo. Para mayor constancia se anexa
base de datos y pantallazo de asistentes a la elección y conformacióñ de la nueva alianza de
usuario en el municipio de Turbaco Bolivar, a los 26 días del mes de febrero del2O2S.

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

5

icóorco DE MUNrcrPro:

I ruRaRco

I



@
CÓDIGo DE MUNICIpIo

mutualser
AcrA DE coNsr¡ruclón o RE-

ESTRUCTURACTON DE ALtAN2¡g REGIONAL:

DE USUARIOSAtencitrr sin tanta welta

AsocrAclóru uuruAL sER Eps FECHA

participación de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

Firma

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE I.A
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Firma

Nombre y Apellidos Docuntento Correo y Teléfono Cargo
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Firma

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilaneia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ¡PS Y/O
E.S.E.

4

DocumentoEspecialidad del grupo Nombres y apellidos
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ilr.r.,*rrAf** ru//»-, 3 ü)z-3) ?
gg[c afcl (o-l¿*r¿,> ,q g * z I
st/0"é?il? Mh,/ ¡-

7¿ízr*v044Zs 3D7>o s §9 7rb A./¡rsru-fuu-n»
L

L r'b:x>/
!ü,q,A*lt"*-\ Y§S'fr 2 B § Q*,,La . i/¿J <Dqq6?_?

Nombres V apellidosl Do,cumento Firma

'á{ou[« t L,* e? tl lzCIz s s] 2xrrvg¡ e( oocúoyltf \+F

, D3(
"/wÁ1,/'v?4

l/rb* ,¿ ,Q-¿.¿./,/¡t /P. ffi-
,4» u o),, h (r/t Lar r{¡t r^ dt-/u*{lt
#4rrÁ* rilt;'rtñ,,, D)z?.3LL t6,,*-

/¿¿Á

Dirección y Teléfono



(§
CÓDIGo DE MUNICIPIo

mutualser
AcrA DE coNsr¡ructót¡ o RE-

ESTRUCTURACTON DE ALtAN2¡g REGIONAL:

DE USUARIOSAtenc¡ón sin tanta vuelta

ASOCIAC¡ÓN MUTUAL SER EPS FECHA

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITÉ OC ÉTICA HOSP¡TALARIA

DELEGADoS REPRESENTANTES A LAS VEEDunias

REPRESENTANTES ANTE EL COMITÉ rÉCruICO CIETTÍFICO DE LA EPS.S

ELEGADOS PARA LAS ELECC¡ONES DEL CO SEGURIDAD

1

Firma

5

Nombre de la IPS
ylo E.S.E

Nombre y Apellidos Dirección y
Teléfono

Documento Firma
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Nombre y Apellidos Documento Dirección y teléfono
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Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma
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Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma
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Nombres y Apellidos Documento Dirección y teléfono Firman
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Atenciü) sin tanta vuelta

REV¡SOR FISCAL

OBSERVAC¡ONES

Nombres y apellidos l)ocumento Direccion y teléfono
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Nombres y apellidos [)ocumento Dirección y teléfono Fir/
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t4,Para mayor constancia se firma en

del año f..¿¿s

Se anexa listado de asistencia

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

os -2 é- días del mes de
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