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CODIGO DE MUNICIPIO:
ARJONA

Py ACTA DE CONSTITUCION O RE- _
&.% ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE REGIONAL:
USUARIOS BOLIVAR NORTE

mutualser AsociaciON MUTUAL SEREPS  recpn
Atencion sin tanta vuelta
st 28 de FEBRERO del 2025

Constitucion ___ Reestructuracion __x_

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociacion o Alianza: __Municipal  Municipio: ARJONA

Departamento: __ BOLIVAR
Lugar de celebracion de la asamblea: OFICINA DE MUTUAL SER- ARJONA
Periodo de constituciéon y/o reestructuracion Desde 2025 Hasta 2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, se inicia la Asamblea de constitucion y/o reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden

del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, Participacion Social (Decreto
1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza de
Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.
I
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10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO

Siendo las 9:30 a.m. del dia viernes 28 de febrero del afio 2025, se reunieron en las
instalaciones de la oficina de Atencién al Usuario de la Eps Mutual Ser, en el municipio de
Arjona Bolivar, por parte de la oficina de Secretaria de Salud Municipal, la Dra. Arlidis Teheran
y Jorge Tajan, la Ese Hospital Local la Licenciada Lorcidis Martinez pajaro, por la Oficina de
atencién al usuario (Cau),de Mutual Ser del municipio de Arjona Esled Tom Puello, Por
Participacion Social la asistente Rosalba Guzman, como directiva de la Alianza de usuarios
periodo 2022- 2024, la presidenta Antonia Martinez, la secretaria Mary Cruz Murillo, el Fiscal
Ricardo Torres Garcia, y usuarios afiliados a los regimenes subsidiado y contributivo afiliados
a mutual ser, quienes asisten a la Asamblea general con el proposito de ser parte de la nueva
Alianza de usuarios , en la eleccion y conformacion de los nuevos miembros representantes
a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2025 - 2027.

En consonancia con el orden del dia, se otorga el saludo a las autoridades municipales,
funcionarios de la Eps, Junta directiva de la Alianza 2022-2024 y asambleistas presentes, se
agradece la asistencia a tan importante evento, se procede a la verificacion del quérum se
notifica a la autoridad que la audiencia es de 68 usuarios en sala, soportados en nuestra
asistencia, se deja constancia que estos entran y salen, por estar el dispensario de
medicamentos al frente, toman el turno y van verificando su llegada, esto hace que la audiencia
vaya variando en el escenario. a pesar de la publicidad dada con antelacién, se llegd hasta el
dispensario a recordar la cita para la asamblea de reestructuracion de la alianza, en la que
todos, son sujetos activos para la participacion.

Asi las cosas, se procede con los presentes, a explicar el Objetivo principal, el cual es Construir
las asociaciones de alianzas de usuarios como estrategia de la cultura y participacién social
en salud, dirigidos al control social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994).

La Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VI (proteccion de los
usuarios y participacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De
Participacion Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema
de gglud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar, garantizar la
participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren o
mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos.
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Seguidamente, la asistente de participacion social les habla del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacién ser social el cual se soporta sobre 4 ejes
fundamentales como son: Educacion, Promocion social, Control social y la politica publica de
participacion social en salud, las generalidades de las AU, sus funciones e informe de los
procesos de las actividades realizadas, la gestion adelantada en la prestacion de los servicios
de salud, los avances y logros obtenidos en el ejercicio de vigilancia, educacion y control social
en salud de la alianza anterior. Detalladamente se hace la explicacion de las funciones de los
miembros de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los espacios
participativos para la toma de decisiones.

Es el espacio para la funcionaria Esled Tom Puello, Cau de la oficina de Mutual sr Arjona, ella
expresa su saludo, e invita a todos los asambleistas presentes hacer parte dice este espacio
es de ustedes, aqui encontraran toda la capacitacion sobre derechos y deber del usuario y de
la alianza de usuarios, yo los invito a un proceso claro, amplio y respetuoso, donde ustedes
mismo decidiran quienes vigilaran la salud suya.

Por parte de la secretaria de Salud del municipio de Arjona Bolivar, tiene la palabra la dra.
Arlidis Teheran, quien de manera puntal le dice a la asamblea que estos son espacios
importantes y oportuno y ademas de gran ensefianza, en el que ha visto como se le recalca a
los usuarios el derecho constitucional de participar activamente en la toma de decisiones, que
aprovechen el espacio que se les abre para que estén atentos a saber qué pasa con su salud,
la de su familia y la de la comunidad, las capacitaciones que les ofrecen presencial y virtual,
de manera que cada dia despierte en ellos el deseo de participar y ser parte del desarrollo de
la comunidad, este momento es histérico, todo estd en sus manos, el que no participa
dificiimente va a comprender como son y como se manejan las cosas, los invito sefiores,

Antonia Martinez, presidente de la Alianza de Usuarios, inicia dando su agradecimiento y hace
referencia a la labor que le toco como miembro activo y cabeza de esta asociacion, dijo: que
servir es una buena accion, en la que se ayuda y orienta a mucha gente que llegan carente de
conocimiento y que ser miembro de la alianza, vendria hacer un privilegio donde orientas y
guias al usuario a resolver su problema, que al final es la satisfaccion que te queda el haber
servido, también tiene sus cosas triste, porque el usuario a veces es desagradecido puntualizo
la lider.

Las preguntas sobre el programa de participacién social se les resuelve afianzando los pilares
fundamentales (Educacion, Promocién, Control Social y la Politica de participacion Social,
estas van en caminadas al periodo, asistencia, sanciones por inasistencias, beneficios, los
cuales fueron todas resueltas por la asistente de participacion social.
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En cuanto al espacio de expresion de los usuarios, comentan ellos , varias voces se recogen
que el malestar unico que les hace sentir la insatisfaccion es con el dispensario audifarma, y
la cantidad de pendientes que se generan y que a la vez les caduca, dicen que no le ven
voluntad a esa ips de prestacion del servicio de entrega de medicamentos, porque hasta en la
atencion sienten la hostilidad del funcionario que dirige dicha farmacia, por el contrario la
atencion con su eps es buena, buena atencion, orientacion y guia en las citas con medicina
general y especializada, asisten ellos en decir que siempre la coordinadora tiene una respuesta
positiva para ellos.

Seguidamente, pasamos al llamado a la asamblea y se pregunta quienes desean hacer parte
de la Constitucion para la conformacion de la nueva Alianza de Usuarios de Mutual ser Eps.

Escuchado el llamado 8 personas deciden levantarse y participar, aunado al ejercicio se pregunta entre los 8
quien desea tomar la presidencia, y asi con los otros cuerpos directivos. De tal manera que la organizacion se da
de la siguiente manera:

Presidente: ANTONIA MARTINEZ, obtuvo 18 votos

Secretariaz. MARY CRUZ MURILLO, por unanimidad (solo se presenté ella), todos aciertan G
Tesorero: JOSE RODRIGUEZ, solo se presenté (por unanimidad, queda elegido.)

Fiscal: RICARDO TORRES, obtuvo 12 votos a favor

De esta manera, culmina satisfactoriamente, democratica y transparente, con la venia de la
secretaria de salud municipal, Dra. Arlidis Teheran, Ese Hospital Local la Licenciada Lorcidis
Martinez pajaro, Oficina de atencion al usuario (Cau), Esled Tom Puello y en esencia de los
usuarios como asambleistas, dando cumplimiento al objetivo de esta convocatoria como lo es
la reestructuracion de la nueva Alianza de Usuarios de MUTUAL SER. De esta manera damos
por terminado el proceso al publico y continuamos en la capacitacion al cuerpo de lideres
conformantes de la nueva alianza de usuarios, dignatarios y representantes en las diferentes
mesas de trabajo

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA
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OBSERVACIONES

Se realizo la Constitucion de la AU y sus grupos de trabajo. Para mayor constancia se anexa
base de datos y pantallazo de asistentes a la eleccion y conformacion de la nueva alianza de
usuario en Arjona Bolivar, a los 28 dias del mes de febrero del afio 2025.

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD
MUNICIPAL
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- participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

Nombre y Apellidos DocumentoT Correo y Teléfono Cargo _ Firma
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
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%/72/9’ PQ//SZIWA"’/@ LLB?Z@OTMW’LP 3-89‘/9/(/;1 ;u Aﬂj,o
//ﬁlﬁm 2 Y Core> i]mwz/ K Toned! |6 504 fgdloerd =
. [eerio DS\, b Ugthaer  Pojey 63 Nt nG‘H
{““‘m Ao teterdNn e Sy ﬁ‘o«ﬁf&&*f})) YW, s N/ J{

ﬁé/_mdé&ﬂ&;uﬁa_@’#&#ﬂ FR7» 3/ ¥ g,@ﬁ/ ’
:/231 A7 ///gm. y am?,j f o eodi AQJC;Q:M 5
| ‘92(;/?'77& L0 1esy @d;;gw(bit’% P w35 e

!
¢ |

|
|




ﬁ CODIGO DE MUNICIFIO:
'.’ ACTA DE CONSTITUCION O RE-

mutualser ESTRUCTURACION DE ALIANZAS R NA
Atencion sin tanta vuelta DE USUARIOS /Z% _

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA:
A /‘5; e

Especialidad del grupo ']

I

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS
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[E)ESLEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD
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Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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