CODIGO DE MUNICIPIO:

ﬁ ACTA DE CONSTITUCION O RE MAHATES
@ ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE REGIONAL:
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27 de FEBRERO del 2025

Constitucion __ Reestructuracion __x_

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociacién o Alianza: _ Municipal __ Municipio: ___MAHATES
Departamento: __ BOLIVAR

L ugar de celebracion de la asamblea: OFICINA DE MUTUAL SER- MAHATES
Periode de constitucion ylo reestructuracion Desde _2025 Hasta _2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, inicia la Asambiea de constitucion y/o reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia:

. Verificacion quérum y toma de asistencia,

Instalacion y objetivo de la actividad.
Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, Participacién Social (Decreto

1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en ¢l sistema de salud.

. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del

informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

8.
9.

Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion wor parte de la asamblea
general. '

Cierre de la asamblea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacinn de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracisn y firma de los elegidos.
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DESARROLLO

Siendo las 9:30 a.m. del dia 27 de febrero del afio 2025, reunieron en las instalaciones de
la oficina de Atencién al Usuario de la Eps Mutual Ser, en el municipio de MAHATES
BOLIVAR, por parte del Estado, a través de la secretaria de Salud Municipal sus enviadas:
Rose Torres Beltran y Claudia Guerra Pérez, la presencia del concejal municipal Jackson
Lopez Zarante, por parte de Mutual Ser del municipio, a través de su oficina de Atencién
al Usuario Miguet Prens Figueroa, por Participacién Social la asistente Rosalba Guzman,
como directiva de la Alianza de u usuarios periodo2022- 2024, los lideres como
asambleistas
hasta el periodo que culmina y los usuarios afiliados de los regimenes subsidiado y
contributivo afiliados a mutual ser, quienes asisten a la Asamblea general con ei proposito
de ser parte de la nueva Alianza de usuarios en la eleccidn y conformacion de los nuevos
miembros representantes a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo EPS
Mutual SER, en el periodo 2025 - 2027. _

|
En consonancia con el orden del dia, se otorga el saludo a las autoridades municipales,
funcionarios de ta Eps, Junta directiva de la Alianza periodo 2022-2024 y asambleistas
presentes, se agradece la asistencia a tan importante evento, se procede a la verificacion
del quérum se notifica a fa autoridad que la audiencia es de 49 usuarios en sala, soportados
en nuestra asistencia. lgualmente se hace presentacion del tema, se les explica que hay
algo importante y es el deber de cuidado que ellos deben tener presente en cada momento,
si no cuidan su cuerpo, nadie lo cuidara por ello.
Recordar que la participacion es para todos, y que todos tenemos el derecho, unico de
hacerlo, en esta reestructuracion de la alianza, todos son llamados a que como sujetos
activos deben participar activamente en la toma de decisiones de su salud, la de su familia
y la comunidad.
si las cosas, se procede a explicar el Objetivo principal, el cual es Construir las asociaciones
de alianzas de usuarios como estrategia de la cultura y participacién social en salud,
dirigidos al control social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994).
La Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Safud en su titulo VI (proteccion de
los usuarios y participacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De
Participacion Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del
sistema de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar,
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos.

Explicado el objeto de la presente damos paso al Coordinador de atencién al usuario{cau),
de Mutual ser Eps del municipio de mahates Bolivar, Miguel prens Figueroa, quien otorga
el saludo dice a todos los asambleistas presentes, les dice que es necesario

ser parte de la nueva alianza de usuarios, este espacio es creado para que los usuario
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hagan uso de su derecho tomando conciencia, en que deben participar activamente en
ellos, aqui i encontraran toda la capacitacion sobre derechos y deber del usuario y de la
alianza de usuarios, yo los invito a un proceso claro, amplio y respetuoso, donde ustedes
mismo decidiran quien es vigilaran ta salud suya, contintia diciendo, hoy es el momento en
el que ustedes deben tomar la decision de velar por su salud, la de su familia y la de su
comunidad, conocemos que existen inconvenientes como en el caso de medicamentos,
pero para eso esta la alianza para orientar al usuario, guiarlo, para buscar soluciones, en
las que nosotros desde la oficina estaremos apoyando, puntualizd la ejecutiva.

El turno para la secretaria de Salud Municipal. quien inicia, agradeciendo a los usuarios la
asistencia al evento, dice es asi como deben funcionarlas cosas, la gente tiene que ser
doliente e interesado en salvar su derecho, sabe que lo tiene y por tanto es necesario que
haga parte de la toma de decisiones, Mutual ser tiene una responsabilidad en este
municipio, ya que tiene una gran cantidad de usuarios de esta regién afiliada, ésea, es ella
la garante de la salud de estos usuarios, por tanto, debe estar atenta en solucionarios temas
que aguejan y resolver a feliz término los impases con la entrega de medicamentos, ya que
las quejas son demasiadas, por otro lado, sabemos que la atencién en sala es buena, buena
guia, buena orientacidn, pero esta la nube con el dispensario.

En el espacio para la expresion d ellos lideres de |a alianza, sobre su experiencia en trabajar
con el tema de control social, miguel Blanco expreso: Damos las gracias por el apoyo que
nos brindaron, por ese voto de confianza, en representarlos como alianza, tratamos de
educarnos para poder guiarlos a ustedes en sus necesidades, orientarlos en sus quejas y
reclamos, fue un trasegar donde se aprende, hay alegrias vy tristeza, pero mas que todo
agradecimiento, por la adquisicion, el reconocimiento y las relaciones que se encuentran y
se dejan. Asi mismo, invita a los companeros que deseen participar a trabajar duro, esto es
de corazén, no llegar y luego perderse, asi no '

funciona. "

Seguidamente, la asistente de participacidn social les habla del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacidn ser social compuesto por los 4 ejes
fundamentales como: Educacion, promocion social, control social y politica piblica de
participacion social en salud, las generalidades de las AU, sus funciones e informe de los
procesos de las actividades realizadas, la gestion adelantada: en la prestacion de los
servicios de salud, los avances y logros obtenidos en el ejercicio de vigilancia, educacion y
control social en salud de la alianza anterior. Las preguntas sobre el programa de
participacion social se les resuelve afianzando los pilares fundamentales, estas van en
caminadas al periodo, asistencia, sanciones por inasistencias, benef cios, los cuales fueron
todas resueltas por la asistente de participacién social.

Agotado el espacio, procedemos formalmente al punto de eleccion de nuevos miembros
para la junta de la nueva alianza de usuarios, la cual se dara por el ejercicio democratico
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en que todos los usuarios de la sala votaran de acuerdo con el postulado de cada
participante, la votacion es libre espontanea, podran participar todos los presentes si asi lo
quieren. Seguidamente, pasamos al llamado a la asamblea y se pregunta quienes desean
hacer parte de la Reestructuracion para la conformacién de la nueva Alianza de Usuarios
de Mutual ser Eps.

Escuchado el llamado 7 personas deciden levantarse y participar, aunado al ejercicio se
pregunta entre los 7 quien desea tomar la presidencia, y asi con los otros cuerpos directivos.
De tal manera que la organizacion se da de la siguiente manera: para presidente

Aspiran:

Aspirantes para presidente:

Gustavo Blanco, obtuvo 10 votos
Emilce pacheco, obtuvo 6 votos

Presidente: Gustavo Blanco

Aspirantes para secretaria/o: Emilce pacheco, obtuvo 5 votos
Aldis Arroyo Lara, obtuvo 8 votos

Secretaria: Aldis Arfoyo Lara

Aspirantes para Tesoreral/o: Maritza Castillo de la Hoz, obtuvo 11 votos
Amparo Fernandez, obtuvo 5 votos
Tesorera; Maritza castillo '

Fiscal: Aspiran: Luz marina Guerrero, Por unanimidad es escogida

Fiscal; Luz Marina Guerrero

De esta manera, culmina satisfactoriamente, democratica y transparente, con la venia de |a
de la asamblea en general, la presencia de la secretaria de salud municipal, y demas
actores vigilantes del proceso.

De esta manera damos por terminado el proceso al publico y continuamos en la
capacitacion al cuerpo de lideres conformantes de la nueva alianza de usuarios, dignatarios
y representantes en las diferentes mesas de trabajo.
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FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma 1
GUSTAVO BLANCC 19792850 3216865978 Presidente @
ALDIS ARROLLO LARA 1007200276 Secretario |
142622452 id & ArioYe
MARITZA CASTILLO 30853731 3026477578 Tesorero
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y telefono Firma ‘
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma l
ALIANZA DE USUARIOS NARITZA CASTILLO
2035313 ymen e cal
ALIANZA DE USUARIOS 4
GUSTAVO BLANCO 19792 ¥ @
ALIANZA DE USUARIOS v o
ALDIS ARROLLO LARA
Tor 7200276 RbdicHrete
ALIANZA DE USUARIOS
AMPARO FERNANDEZ

22942831

ALIANZA DE USUARIOS

LUZ MARINA GUERRERD

221499y,

ASmInS

ALIANZA DE USUARIOS

ESNELDA CONTRERAS
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
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Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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Especialidad def grupo

Nombres y apellidos

Documento Firma

LiANZA DE USUARIOS

L

EMMILCE PACHECO
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OBSERVACIONES )

Se realizo la Constitucion de la AU y sus grupos de trabajo. Para mayor constancia se anexa
base de datos y pantallazo de asistentes a la eleccién y conformacion de la nueva alianza
de usuario en el municipic de Turbaco Bolivar, a los 26 dias del mes de febrero del 2025.
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