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La Asoclac’lén,Mutual SER EPS-S inicia la Asamblea de constltucmr} yfo reéestructuracion

de Aliariza de Usuanos segdn lo eéllpulado enel Decreto 14757 de 1994, siguiendo el orden
del dia: ' .

Venﬁcac&én quoérum y toma de aSIstenma

2. Instalacion y objetivo de Ia actlwdad
":3;- Charla a los asistentes sobre Ndnnatlwdad en; satud, Partlclphciﬂn Social (Decreto
| 1757!94) yla :mportanma de las Ahanzas de Usuanos en el Sistema de salud.

v -l

:_ 4. Presentamén de los mlembrés actuales de Ia Alianza de Usuanos y somahzacrén del
L mformede Gestlon i A :
a "52"-Intervenc|6n © preguntas de'fos a‘s:stentes o
6. Motwacrén a Ips asistentes a postularse para hacer parte de Ia asocuacsén o alianza
" de Uswparios. . - . L' ' N -
-+ 7-Presentacion de los postula‘!dos y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general "

8. Clerre de la asamblea , Li
. (R | AL

g. C,apacrtamon a Ia nueva Alla?za de Usuanos Y conformactén de grupos de trabajo
10 Dlllgenclamtento del Acta de oonsmucuén yio reestructuracuén y ﬁn'na de Ios eleg:dos

b P

DFSARROLLO

Siendo las 9:60 a.m. del dla 06 de narzo del afio 2025, reunieron en las lnsialaclones de
la.oficifa de Aténcion al Usuario d& 14 Eps Mutual Ser, en el municipio de SAN CRISTOBAL
BOLIVAR; .pax parte del £Estado, travps de ja Secretaria de Salud Mumclpal la Dra. Dayana
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mutualseri sd

Atenrjénsm tanta vueka r

Jaramlllo Torres p0r parte de Mgfuﬁ _ er del munlmple ‘a través de su oﬁcma de Atencmn
- al Usuano Esther Cantilio Ospino, sipdr Participacion. Social la asistente Rosalba ‘Guzmah, -

" como’ 'directiva de la.Alianza dé Us hrios periodo 2622-'2024, él preside, Hibio Castilio -
... Escobat, los lideres como asamble;$ hasta el penodnque culminay los usuarios afiliados

a los reglmenes subsidiado y cotitrfutivo -afi liados a mutual sdr, quienes asisten a'la -

- Asamblea general con el pfOpOSIfﬂ dk ser parte de la nueva Alianza de usuarios , en la
eleccion y conformacion de los nuév miembros representantes & alianza de usuarios de
ia EPS Mutual SER, en el penodo l’ 5 - 2027.

Dando paso al orden del dia, se &om Isaludqa Ias autqrtdades mumcrpales funclonanos
de la Eps, Junta directiva de la AlianZg 2022-2024 y asambleistas; presentes, se agradece
la-asisténcia a tan importante evento procede a la verificacion del quérum, se notifica a
la autoridad que la audiencia es de 5 usuanos en sala, soportades en nuestra asistencia
la cual se observa en fisico. - _ RV . o
Asi las cosas, se procede a expl hr el Objetivo principal, el cual es Construir las
asociaciones de alianzas de usuariosij omo estrategia de la cultura y participacion social en
salud, dirigidds al control social en él darco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994). =
La Clrcmdr UHaca de la- Superintendefia Nacianal de Salud en su titudo VI (protecmén de
fos usuarios y partlc:pamén ciudatls ; ); al igual que la Resolucwn 2063!17 Politica De
Part«:upac:bn Social En Salud PF’ 1 los cuales esfablecen que todos los actores del
sistema’ de salud; aseguradores, {estadores, entes’ de control’ deberan fomenitar,
garantlzar a partlclpacubn de los usudos en espaclos de toma de’ decisionés que afecten
mejorern o mantengan Ia calldad d ] serwcuos médrcos al igual que sus deberes 'y
derechos. - - '

Seguadamente la asistente de particiacion social les habla del programa de participacion
Sotidl én’ Jr‘.’:llud que tiene la IPS ndacuﬁn ser_social compuesto por .los 4' ejes
taléls como Edhcamdn o‘i; briocion ‘social; control social 'y piolitica pﬂblrca de
articipacion Sociai'dn salud, las getdltalidades de las AU sus funciones & informe de los
oeésos dellas ae:ﬁindadés realizags, 12’ gastion ‘adelaitada en Ia prastadién s ids
f%os ‘dd'§hiud, 165! ‘avances Y. log obtemdos en el E]BFCICIO d,e v1gllan0|a educacuon y
cont l’sécfaf en Salud gé fa aliarizel of erior.
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tgi hfe Y haoe la exph [ de las functones dq los mlemb::os dg lasﬁil:l y su fol
Eﬁrh i‘ég hta es de Ios u3ua ** i an{e los qspamos partncnpativbs* para !é toma de

s dﬁ Mutuaf ser San Cns 4hia :*.- ooordihadom de atencuon al usuario 1C‘au) ESthér
tar tltlé’ D_plho, Otorga' st saludo de : envenlda dice a todos los asamtsleistas p;esenteé
ue és?‘n , _s%no Ser party'de I3 riu i alianza de usuarips, dice este aﬁpaom es’ breadb
Bdﬂm ‘dae (65 usuarios ﬁ‘agan USD i | su: derécho ‘tomando congighdia', ‘e e,?é
ailicipar‘atlivamente en ‘estos’ es fids, aqui‘encontraran todd 1h wpa‘éit‘é ht éﬁﬁré
darechds 'y deber del usuario y de, la¥ ianza de usuarips, yo los invito 2 un proceso claro,

amptlp y. respetuoSo donde usfed rmsmo decldlrén qfuuenes vigrfaran ‘la sa!ud* suya*
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| : | contlnua daclendo hoy es el mom 1
- pﬁr su salud la de su familia y la "'_

. defender nuestros derechos, la salug
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‘_ n el que: ustpdes debe tom §

_'mmunldad puntuabzo la ej i o_j} _Na

Jcnpal la Dra Dayana Jaramlﬂb Torres dice que: se
'_' hacios que nos demarca fa ley, para aprender 'y

- regulada por nosotros, no es solo el el : amo del derecho, sino tamtnén. cumplir con el deber

- de cuidado que tenemos consigo misfno, con la famiilia y con la ¢or unldad Tal como se

~ les ha dnehé en san Cristobal se :-.-i dar transformacjones en td)d los @spectos y eso
depende dq,- ustedes, hoy los mwto.g v
cumpllmsento a lo que estipula la nonvl y corno yase les ha + exphcadg, que la part:cupaclan
es de todos; y todos estamos llamado$ a ‘ser parte de |latoma de deciiones.

Dando paso a la expresion de los' [Heres el premdente de la alienza de usuarios del
municipio Hibio Catilla Escobar, dice: ffimero doy las gracias por el a;gbyo gue me brindaron
al darme ese voto de confianza, en rgpresentarles como akianza, tratamos de educarnos
para poder guiarlos a ustedes en susf ecesidades; orientarlos en sus quejas y reclamos,
fue “un trasqbar donde se aprend B, hay - alegnas y tristeza, pero mas que todo
agradeciriiento, por la adquisicion,” el feconocimiento y las relacnoneéf gue se encuentran y
se dejan. Asi mismo el sr. Andres V xcaino Escobar, dijo que: es necesario que la nueva
alianza 1raba]é sue?npre dejan solo a ol o'dés personas, se hacen' gl 3gir para que los vean
luegb _comd no hdy plata, porque, nd! comprendef que ‘este es un trabajo ad honoren,
erifonces se p’lérden solo llegah cuargo 1as capac:taclones presehcfa!es se dan contirlua
die:endo ué'la alianza es un organo i operante en'suy municipio. f o

Las breg ntas sobre el programa; del articipacion sodlal se les fesuelve af anzando Ids
pilates fur damentaies (Educacnbn Pr mocibri, Control Social y la Politica de participaciaon

Sociél, est?s van ‘en’ cammada's al'.-'benodo aélstencia sanciones ' poF- ma:;mteﬁciak

o§ 6ualé$ fue‘ron todas }‘e eltas por ra asnstente de pdrti‘clpambn social.

berpficls.

R o‘tédd & ‘éépacuo p:ocedemos forokai imente al pun{d de eteccuén de ‘ndevos mfembrds

'fa juntd'de 1a hueva alianza dé t uarios la &ual s dara por &l (-;-léi'ck:ro demiocratido
en* dué‘léd‘os los Usuarjos de 14" sdla vb‘tal‘aH de” dcuerdo con el phsltuiaao de ‘¢ada
g lgéﬂlé votz—icibn és libre esbo' vanﬁa ;iotlrénbartlblpar todos'fos' presen’te's“ siasi: Ib
tlereén. ifamente! pdSamos aﬂ fkmado a'ialasambled'y se pregunta ﬁuibnéﬁ“ffeééan

hdb?l’pau‘te ‘la Ree*strud:turacién o Id cohfonnacion dé la nueva Afanza déi}suaﬁbk

\:‘lf e ||tla \‘
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a+ elérén‘:ib s b

=4 c“adbue “hmad" ? pe'3°"35 déc. ;. en Ievantarse y Ii’articipar adﬂ

bragunta a'i08'7 asbirantés, quien dedea fomaria’ ‘premdencsa y asficoh Ids 6trds‘ﬁﬂéi‘bﬁ
%i '. ‘cisl Yal thahbra'qoe la* orgqr ;'ﬂ n se da dé lh ﬁrgurente manera:
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A tds pdra presideste: -
iDid na patriplla ‘moréno, obtuvo 11 ’vbt
Rﬁ? Cﬂsﬂﬁa Zapata ObtUVO 15 V0t0§ i

corno derecho fundamental debe ser practicaday

llamo que: partlt:lpemos! a&tivamente, haciendo
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- Asplrantes para secretanalo Yaelswfz "Rodriguez Jlmenez obtlene 12 votos
- .. Jos&Z ata obtlene 11 votos
Secretaha Yasmery Rodnguez J:rfé ¥ S

‘ Aspzrantes para Tesoreralo Joseé pélta obtuvo 19 votos
Zanda‘ omero, obtuvo 2 votos
1y .
¥
Fiscal: Aspiran Hibio Castllla Esc%ar} es elegldo por unanlmldad

1
- I

Por coh;igulente de esta manera, 1- : hs'yma saﬂsfactohamente democratrca y transparente
con la venia de la de la asamble® en general, y la presencia, dg:la;secretaria: de saiud
municipal de San Cristobal y demds qctores vigilantes del proceso. seda por terminado el
proceso al publico y continuamos éh la capacitacién al cuerpo de lideres conformantes de

la nueva alianza de’ usuarios, d@iat?nos y representantes en las diferentes mesas de
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- mutualser

Arencion sin tanta viselta

ACTA DE CONSTITUCION O RE-

CODIGO DE MUNI IPO
7 &2/

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS REGIONAL. /@

DE USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA:
_OZ Aﬁz N\

participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
T U
. 2317496 %&é}zﬁ /% y L—;f
b o Cplloa 2000 3014298225 o4
M siC
9 > 4529881 @S M ,
,%é/é{% W@y;fw;/ 30 269 Dafm e 7 Ut A
AL 7 30C630 299 ?/@W %
T o f b5 3 59/ _
| 3715,%»,@ 1947 = ‘é; |

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

E;seecialidad del grupo I Nombres y apellidos Documento Firma
el Gusio sdea(ny 12 7 2393 9p /%G_é éf
/ alieng 26 LGenin ool Je Al KD SF L) xfamm//z(
__ : ' ) fﬂwaﬁ > 52 'l?’4?r sq¢/ | 7= ;éfx—
ar LF [~ peneg S / ﬁ ‘fS'[-?/'f‘Sf 33’4)(563» &3 Lq'r
/%ﬂ% YL Goser Mﬁ%/’[e <= ?3 YA 2s N2
g 20 Secnin Lpehd Qocerct Goophe, 2 280126 %fado«fm@
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ASQCIACION MUTUAL SER EPS FECHA: _ /
603 éﬁz s
/
Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento ' Firma

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS ~ ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
_ 23 1973.954Y
7 M 4D 1) | K faruery
/, ) ;W> . I?ZM' 2.77’9;;& %g??gygﬁemgfl
4 Lnvpr RO U Syetnn Lredae fecwd soophe 22 309134 Faol _-
J | A * f-:;_-. / . r
/ Ll V' Seenety /{VM& ;Wf Jeesy A T8, 51!;({5/624%

1
|
K
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento | Direccion y Teléfono Firma

/ : L
I 7442’ 23435 59/ Blobtzp 200  SDama e

i Tl 231193-080 |30 g2y T2 92 | fRomlil 52
. Md% | #5998 &4y 2. 2£9. &Y 56 s@/VW /

K|

N

DELEGADOS REPR.ESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono | Firma
77 7 S f - e . = ”1?2:;' 912; J g
/#i’p Lililfa 123 435 Y25 | zp L. 366 DEX2 | @% ‘

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-

CODIGO DE MUNICIPIO:

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

mutual ESTRUCTURACION DE ALIANZAS REGIONAL:
el DE USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA:
Nombre de la IPS [Nombre y Apellidos Direcciony |Documento|  Firma
Yo ES.E Teléfono
THIDA fopreap ot TTRIRAL
: . 28 . 2628008 z2'4 8274
gfé#ﬁ{ A l L
Spce Conlpfol |[HrFco brieiln Ve SEgmaleiss o o fr
£z bhoo ) ) DOt Pl OFT2 X
%WWWhﬁw%w W 32332@!912 |
ce el | Yt | }éilea, 1050004139 (Dmm H

Nombre y Apellidos

Documento

Direccion y teléfono

Firma

ﬁ/'f/;o@e;y/ Va2 scagn| 73

N 425

Bt 5SATEEZYE
3oL 6605 B2

2 - . é?
Vi

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

e

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma

N " o/
Voreca M > JoSocoy 39 | 282 5% yere | Xdwno
- e 7
1D rang Tf

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma

Leta—~ 2 W13 32 =

M#:a&w M&ﬁw,‘! ST 2/ B 302 2&9- 04 SH (K Yty fgf
: I 57/ |20 630299 B

“REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
e .:5' 7 ﬁﬂd'w A : 7
22/93.90L |36l es. 8794 (holuTrbt

SOCIAL EN SALUD

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
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(M) ACTA DE CONSTITUCION O RE-
mutualser ESTRUCTURACION DE ALIANZAS RE%IOEAL 2/ %

Atencidn sin tanta voelta DE USUAR'OS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA
Aﬂ; /éﬁ?f

Nombres y apellidos | Documento Direccién y teléfono | Firma |

"Z)gﬂzngpﬁ*fﬁé}r 22289134 1B 2p2-090F 5%1 Q&

REVISOR FISCAL

' Nombres y apellidos | Documento D:recc:én y teléfono Firma .
, ! - Tt S [ Z B ?,
Sip Onfitta |73, YIS 428 | 3049 248 A W&B
OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en = f a los dias del mes de
%[?&/Q del afio 2L Z%
/

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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