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Cartagena, 12 de marzo de 2025

Doctor(a):

TATIANA LUNA BANDA
Secretaria de Salud Municipal
Turbaco

Asunto: Envio Estatutos y Manual de funciones Alianza de Usuarios

Cordial saludo;

De acuerdo con asunto en Referencia, nos permitimos enviar:

¢ Estatutos AU
s Reglamento Interno AU.
¢ Constitucion de AU

Atentamente

JENNIFER BARRIOS PEREZ
Gerente Regional Bolivar

wapapa Sumensciuo

Cra. 69 #31- 139LC. 144 .7 Ronda Real, Cartagena de ndias.
Linea permanente de atencién ai LiLnvio 01 800N 146892

£-mail: mutualser@mutualser.org www.mutualser.org
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Constitucion __ Reestructuracion __x_

Nombre Asociacion o Alianza: Asociaciéon de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociacion o Alianza: __Municipal __ Municipio: TURBACO
Departamento: __ BOLIVAR

Lugar de celebracién de la asamblea: OFICINA DE MUTUAL SER- TURBACO
Periodo de constitucion y/o reestructuracién Desde 2025 Hasta _2027

La Asociaciéon Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucion y/o reestructuracion de
Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del
dia:
1. Verificacién quérum y toma de asistencia.
2. Instalacion y objetivo de la actividad.
3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, Participacion Social (Decreto
1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién del
informe de Gestion.
5. Intervencion o preguntas de los asistentes.
6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza de
Usuarios.
7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.
8. Cierre de la asamblea.
9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o reestructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO
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Siendo las 9:30 a.m. del dia 26 de febrero del afio 2025, se reunieron en las instalaciones de
la oficina de Atencién al Usuario de la Eps Mutual Ser, en el municipio de Turbaco Bolivar, por
parte de la oficina de Secretaria de Salud Municipal, la sra: Gina Luz Elles Puello, la Ips Salud
Social Angelina Rossi, por la Jal municipal la edil Trinidad Pajaro Beltran, y por la Oficina de
atencion al usuario (Cau),de Mutual Ser del municipio de Turbaco Rosina Mellado, por
Participacion Social la asistente Rosalba Guzman, como directiva de la Alianza de usuarios
periodo 2022- 2024, la presidenta Genoveva Lora del Rio, la secretaria Ana Cerda Hueto, la
tesorera Deysi Arellano, como fiscal Hilda Puello pajaro y usuarios afiliados a los regimenes
subsidiado y contributivo afiliados a mutual ser, quienes asisten a la Asamblea general con el
propdsito de ser parte de la nueva Alianza de usuarios en la eleccién y conformacion de nuevos
miembros representantes de los usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2025 - 2027.

En consonancia con el orden del dia, se otorga el saludo a las autoridades municipales,
funcionarios de la Eps, Junta directiva de la Alianza periodo 2022-2024 y asambleistas
presentes, se agradece la asistencia a tan importante evento, se procede a la verificacion del
quérum se notifica a la autoridad que la audiencia es de 92 usuarios en sala, soportados en
nuestra asistencia. Igualmente se hace presentacién del tema, se les explica que hay algo
importante y es el deber de cuidado que ellos deben tener presente en cada momento, si no
cuidan su cuerpo, nadie lo cuidara por ello.

Recordar que la participacion es para todos, y que todos tenemos el derecho, tnico de hacerlo,
en esta reestructuraciéon de la alianza, todos son llamados a que como sujetos activos deben
participar activamente en la toma de decisiones de su salud, la de su familia y la comunidad.
si las cosas, se procede a explicar el Objetivo principal, el cual es Construir las asociaciones
de alianzas de usuarios como estrategia de la cultura y participacion social en salud, dirigidos
al control social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994).

La Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VII (proteccion de los
usuarios y participacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De
Participacion Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema
de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar, garantizar la
participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren o
mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos.
Seguidamente, la asistente de participacion social les habla del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacion ser social compuesto por los 4 ejes fundamentales
como : Educacion, promocién social, control social y politica publica de participacién social en
salud, las generalidades de las AU, sus funciones e informe de los procesos de las actividades
realizadas, la gestion adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avarces y
logros obtenidos en el ejercicio de vigilancia, educacién y control social en salud de la alianza
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Siendo las 9:30 a.m. del dia 26 de febrero del afio 2025, se reunieron en las instalaciones de
la oficina de Atencion al Usuario de la Eps Mutual Ser, en el municipio de Turbaco Bolivar, por
parte de la oficina de Secretaria de Salud Municipal, la sra: Gina Luz Elles Puello, la Ips Salud
Social Angelina Rossi, por la Jal municipal la edil Trinidad P&jaro Beltran, y por la Oficina de
atencion al usuario (Cau),de Mutual Ser del municipio de Turbaco Rosina Mellado, por
Participacion Social la asistente Rosalba Guzman, como directiva de la Alianza de usuarios
periodo 2022- 2024, la presidenta Genoveva Lora del Rio, la secretaria Ana Cerda Hueto, la
tesorera Deysi Arellano, como fiscal Hilda Puello pajaro y usuarios afiliados a los regimenes
subsidiado y contributivo afiliados a mutual ser, quienes asisten a la Asamblea general con el
propdsito de ser parte de la nueva Alianza de usuarios en la eleccién y conformacién de nuevos
miembros representantes de los usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2025 - 2027.

En consonancia con el orden del dia, se otorga el saludo a las autoridades municipales,
funcionarios de la Eps, Junta directiva de la Alianza periodo 2022-2024 y asambleistas
presentes, se agradece la asistencia a tan importante evento, se procede a la verificacion del
quérum se notifica a la autoridad que la audiencia es de 92 usuarios en sala, soportados en
nuestra asistencia. Igualmente se hace presentacion del tema, se les explica que hay algo
importante y es el deber de cuidado que ellos deben tener presente en cada momento, si no
cuidan su cuerpo, nadie lo cuidara por ello.

Recordar que la participacion es para todos, y que todos tenemos el derecho, unico de hacerlo,
en esta reestructuracion de la alianza, todos son llamados a que como sujetos activos deben
participar activamente en la toma de decisiones de su salud, la de su familia y la comunidad.
si las cosas, se procede a explicar el Objetivo principal, el cual es Construir las asociaciones
de alianzas de usuarios como estrategia de la cultura y participacion social en salud, dirigidos
al control social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994).

La Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VII (proteccién de los
usuarios y participacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De
Participacion Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema
de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar, garantizar la
participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren o
mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos.
Seguidamente, la asistente de participacion social les habla del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacion ser social compuesto por los 4 ejes fundamentales
como : Educacién, promocion social, control social y politica publica de participacion social en
salud, las generalidades de las AU, sus funciones e informe de los procesos de las actividades
realizadas, la gestion adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avances y
logros obtenidos en el ejercicio de vigilancia, educacion y control social en salud de la alianza
anterior. Detalladamente se hace la explicacion de las funciones de los miembros de las AU y
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estas van en caminadas al periodo, asistencia, sanciones por inasistencias, beneficios, los
cuales fueron todas resueltas por la asistente de participacion social.

Agotado el espacio, procedemos formalmente al punto de eleccién de nuevos miembros para
la junta de la nueva alianza de usuarios, la cual se dara por el ejercicio democratico en que
todos los usuarios de la sala votaran de acuerdo con el postulado de cada participante, la
votacién es libre espontanea, podran participar todos los presentes si asi lo quieren.
Seguidamente, pasamos al llamado a la asamblea y se pregunta quienes desean hacer parte
de la Constitucion para la conformacion de la nueva Alianza de Usuarios de Mutual ser Eps.

Escuchado el llamado 17 personas deciden levantarse y participar, aunado al ejercicio se
pregunta entre los 17 quien desea tomar la presidencia, y asi con los otros cuerpos directivos.
De tal manera que la organizacion se da de la siguiente manera: para presidente
Aspiran: Rafael Flérez Torregrosa con 13 votos

Genoveva Lora del Rio con 20 votos
Presidente: GENOVEVA LORA DEL RIO. Obtuvo 20 votos

Secretaria: DEICY ARELLANO, por unanimidad (solo se presenté ella), todos aciertan
Tesorero: MERCEDES BONFANTE, por unanimidad, queda elegida
Fiscal: aspiran; Rafael Flérez Torregrosa con 7 votos

Marcos Gambin con 19 votos

Juana de Horta espinosa con 4 votos

Fiscal: MARCOS GAMBIN.

De esta manera, culmina satisfactoriamente, democratica y transparente, con la venia de la de
la asamblea en general, la presencia ips salud social, la cau y demas actores vigilantes del
proceso. De esta manera damos por terminado el proceso al publico y continuamos en la
capacitacion al cuerpo de lideres conformantes de la nueva alianza de usuarios, dignatarios y
representantes en las diferentes mesas de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA
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OBSERVACIONES

Se realizo la Constitucion de la AU y sus grupos de trabajo. Para mayor constancia se anexa
base de datos y pantallazo de asistentes a la eleccién y conformacion de la nueva alianza de
usuario en el municipio de Turbaco Bolivar, a los 26 dias del mes de febrero del 2025.

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

Nombre y Apellidos

Documento

Correo y Teléfono
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilaneia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

ESE.
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
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SOCIAL EN SALUD
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ELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD



h CODIGO DE MUNICIPIO:
‘.’ ACTA DE CONSTITUCION O RE- ——

mutualser  ESTRUCTURACION DE ALIANZAS REGIONAL:
Atencion sin tanta vuelta DE USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA:

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Q/Ma Aulen O | 23228921 |olle theatz 340925518 Soahse
REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Fiyﬁ/b l

> /i - 0/, )

Bidowo Guginfrts 3100555 |Hebonss, REREN _AmmAirsy
OBSERVACIONES /
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Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL



i

~

@

mutualser

Soss LS

ASISTENCIA INFORMACION ASAMBLEA DEMUNICIPIO:
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA  |REGIONAL:
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE
ALIANZAS DE USUARIOS

7%%
FECHA: 2 &4 O forZ

REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO QE BARRIO O FIRMA
3 IDENTIFICACION SECTOR
‘ﬂg/ﬁ chUA % 307231y c“/wmu%
Z éé///ne/d /,[]u/man&-} S A B60DE6 - @ﬂwoytro/
3] : Bo y2ravze W Lwkda:
¢ i " cdagzey 220 2338282 |/g Ezlo L7
< %@ L), 29 6422439
8% 2 @ % sty |2IB3Y 009 c
W=V o e /% ] &Wfﬁf 4/\< b [ .3/1/0/7(7/}11;47 ’\’\;‘é’/}@/-ﬂﬂ—‘ :
6 ZE%& £ayo- ZoFt 72|l Prale, |Edracarb
N vzv Y gnextogo 30838 494 re\\e coen Noewevy
P oy DpSees- 0(‘-&4“'\&\ \oSoa e o ¢ £ e ['A\ngﬂt'\ 09D .
llyﬂ W’ﬁavxa) S Ao42 2009 /l&(ﬂ' ﬁw ?;a/»uﬁﬂaw}:
I M,ozzme@c—? L 123 110.682 AspoVepal ‘
7 Dawi s, 2 R | 3631 PHE Sewt Pedyp
weklinallisodhim Ysy266o/ | Sanfuclro g
s uwriu),,u—%éw?% 5097295/ syl vy '€
L 355 56 S Paynr SO =
Ng128)  Poruemin
(Hoan? o
2 RKelep— | gt
5 \ Do AVE Y
;‘!-&2«;4@/@4@ 2. iz 307277 90 é/f%wfd £ |
2z 1 da/ ’Z[Ctﬂlo‘ F i) yi12062¢ ?’an Pave “la \P apld
A pn Y [J P S A 1ot oon 957 B.6.E /W#)@f;
24| et ey Jnae adPe) 2PN, 3 2 (Yl peb Fofeee
KA Aanrnoss Cumortca  |B0F73932 | Freriet- 4 .
24 S¥oo oz SVey Rl YT SIRIC | Soetuna (abd ay




Y 6

%)

ASISTENCIA INFORMACION ASAMBLEA DEMUNICIPIO: _
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA  |REGIO
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE

NAL: é Z
FECHA: — A

b

7

mutualser ALIANZAS DE USUARIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
_ IDENTIFICACION SECTOR
;7.:7{,4//@‘7‘5;% Belew: | 20330 L/X} forans o B, s M Z
JosTo O & 19300 4 A8\ T | DA P-Gurimg “w‘mJ:A
29 [CAN Neobls 319 o8] 3 }' Telan o Crsbbs
28 Aruaardo Jose Torrts CA42B, 04 33 o223 e Mus Alored mhg:u,
g9 TS AMPte 4227700 _ toplol b= Wﬂ
70 A ZY 123282657 PanahdCivuy W&és @/
7l S v eeoVerfute, 20368206 | Fpeecsd .
;;LDaL 70/17/14?2: b 3037 0Ués PayoSo I
7 Mo A Gousy 22188353 bomirs 7 =
AOb e oo B [ 40833440 " g - Lok |
35AW06A AR, % AL T Bore /2o 27 &
&7t 6/4 S 13612263/ B tprds A .
2/ 7% #544/73% falono 6/% +
ﬁZZXM 33VE3577 e 13 o el | RAr I
3| Geageye Z,ﬁoéa/‘;é 2222232y Tarmdo | 2 mmmde
7 YolETy . pohlec 1050955 9(é ln avga | YoUED
4\ [y n b Pecsy BIP?TZI Y L0 s 20"
4 \hotrer ‘2 T oxead 35 (u, -
y3); //,W (P Lodawer pa - |USIO6 33y § e
# Hpvere = 78S 6P Vewav, STA
¥ ﬂ\_@;pn&c Goecre® o2 QAN A\egpn \
44 ;fwas rpopx#| 92 83222 4, Ly
47 Dﬁ 39-279- 934- fecé/[/
73 n\\ : 'Ran\o i goa (o Qneess o
#1|Drl, Doniebleudto (30475 Ty §  |Cally o+ eenes| oy =1 "
o ElnAem Chsr MU foseaucory, Qe Yook S Une ol <
<t Worced) T /8ol Gt | 20523150 | (hado
T S Deter Ohgpein |23.227, 222 |%d, gk /74,%5&-»




ASISTENCIA INFORMACION ASAMBLEA DE

MUNICIPIO: W

(=) AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA |REGIONAL: Z%.7v
utber PONTTUNORESRUCRIRONoe £C01 J2EE 7
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA

IDENTIFICACION SECTOR )

5 Ed vosor (G hspas rl| RawscdC | Iy cpor P Ed. co

st | Vpdiva el @avuceey Dealpsp Fotzo 250 i, g Motk
53 ﬁﬁ(ﬁ% Afo (1Y Amu = Cyicl 22¢ ‘ ""',"’ ‘

6 | Moeli's T krgor Cluols| 4059/ 060 | Gawivo fvpr® \ Moty L N
NGl lenoe) 0ozt Gl 32933160 | Colleau fahlo Xoullili sy

60\ Nellop Posceity Jhoonande] 32290093 | Pouarepw Sl A

O\ pdloioe Dorres 12 | %C93 5943 /Q&W%AN y »

82| Hohwa < ;wsa &1 90 772 85| Lasho Lol %waé’c%;é}/ﬁm
63| peydd adng 104318583 |Jormare/o | Mepl gdbgm,
64 B0 6 ﬁ_aﬂiiﬂ 4%072/28( s Aires

b5 Q.mn]f “>| Now0gy00SE€ Ja(( gamipphpnd. 2 |
slAn prgimanabouacsr /62y |pdevedo (4l |
@ﬂ/ew PepeL 7:;5@@5) BEER RIS ,/Af’ [ ced %

‘6 eloria Dohad Cata) 30¥Y7S 26 [Polle Cuemes | S Jféwe

57 /L/zx\f'&S ! Movncc’\ 33 763 [ 3o -I& Ccon #5 faﬂ:n&srmm

71 (Jelanis E&l” 92 180230527 Qecaiso Ulaais Bl

FLL ypron Sspen S S99 260 N Zaade Toges [

72 Jausrd 3/«-:4 D gysiecsy - |/ LAY X j”/AM
Bpeds (o 30999343 |FaOin0 | 84

« 7////4 H 122262505 |Rewreo | A0

2 [ CYY\bQE‘TO ToZks | R28LNT NAAVwwikeg 7777)

7é 1y s 0elilex | BOIN2LG | S peddote % %

77 2 9082870 Hu ,)m/@ 2, /UL
%% W? o 0260200+ Vil W ove %

74 D0y 00 b |Fo Bre [ oo, [0 L

210 en ™ /A [6>@OEL 1044 220950 | Povetze miS

AV7E e ) 1228528235 Bjoawwe | gt




/

ASISTENCIA INFORMACION ASAMBLEA DEMUNICIPIO: 7&@@&
@ AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA _REGIONAL: “Z/5.7;
N O T S L S iy
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA |
* IDENTIFICACION SECTOR A
52 Yo gee Medinn || 050 960-396 RSO PR3 -
42 Daamm_\u\ Mncdn peee  [1.o8D.919 $25 | Log ;_i)urP ks
g4l ol 6. S72 <48 OBO | Breos f»"'?f); ;
B fasas Y A PRI Jo0Z2.390 74 3 5)0{?)@/@ T fe~
ifé/ﬂlz.danif\? Ao . [[0309200(9 |Socpe D po Eites
7 %W ?LCIZSLG 3o crssen—n Wit
Ig A" Xowz M |Hoozzgeddq (Bnc, Ao oz odsrip
eildonady Pen (- haoe 30864 Brswo di Qi il
' it rrolng G S 4¥p.000 Bidas c{c,&z enedith 1.
Z[ @MM /e feep| 30 3 066 B.Sen ol | A#E
ﬂ]}é&%‘b /‘b/’@’(vf_z(zﬂ" g 235 ¢pr 3 Sey Aodrw




/

ya

@

ASISTENCIA INFORMACION ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE

MUNICIPIO
REGIONAL:

gl
P oy P22

b ALIANZAS DE USUARIOS FECHA: zs
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
g witer; Cownntl %M IDENTIFICACION SECTOR
éwéo; bvndle <7, S0 #32 238 | &(pPred
Trinidad fogarc [ G| 30 334490 ee [rode
4’&[9 /érocz“t/c /‘05%‘!(9 oS3 6//,7;0._40 x{ 1/C>
Figuasoa® Ran3 X0 639 64Dyl e T\Q
Doli Cacbillen Remn |30 222332 | £d prads Dali cos{illew
0;\,(\{&@ oYercs |23 200329 €l prads | Osva [ds
‘(o )e_ Bore (‘L(Q;@ JQ/{Q I@SC Cf:'lO‘?“(} | £ (,7/\\.\ 'lL‘ ,\(é»’sé/}/e(‘léeru\
MZXCMZS] LG (}g\(ﬂ L. 050 943144, £ 'Pé"an(_}z ko d, e #
htear. hﬂonl_o Schobal| Q281 5949 ¢l P cal o Ao o bﬂj,u :
Jihoerda Dl td. 90 (@ | ef fmadn :
Doy, P ryho arhll /530622 ¢l l)mw(o DG g P yHe
el o0 >’To?f(£%"?ar~r¥:m 5906 (éq £1 P?QQ/U cIR
wgﬁ(%ﬁﬁ)s f\aw,wmr . |BaHGVED ( a4 E
precc: e /Sa/f’v-lﬁ/'% RO WG. 390 ?faJ:D %4;@

i T0oBLBD6 Gerambe

7

-

,c/m[fm é'?quuc,/( 4643 ¢ ¢ Z/D»’Wﬂ(O =onidog £
ZW/K,//;() ///7/@}/13 302226 i el 7/0(10 ¥ 4
TJX‘M MM w& 9302 | grado
Kosoobo Yo | Bo2¢960y | €€ Pradn
Ly, bkl 20352 | & o
e CLES 2 Y5 S20. 520 | E0 Punte
ﬁ/m/\ Cecdn YfoB. |30332 3172 | 6] [0

‘ £ Bole
Rﬁ /(O[ ¢, %ﬂéwzﬁ

206208 4

¢ -
_30+722%15r of % A

el "1do

E&mr\ o i

S1SHo 3\'1‘“

Pndo




