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Constitución Reestructuración _x_

V ILLAN UEVA

Departamento BOLIVAR
Lugar de celebración de la asamblea: OFICINA DE MUTUAL SER- VILLANUEVA
Per¡odo de const¡tución y/o reestructuración Desde 2025 Hasta 2027

La Asociación Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitución y/o reestructuración de
Alianza de Usuarios según lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del día:

1. Verificación quórum y tonra de aslstencia.

2. instalac¡ón y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, Part¡cipación Social (Decreto 1757194].

y la importanc¡a de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentación de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socralización del informe

de Gestión.

5. l¡.rtervención o preguntas de los as¡stentes.

ti. Motrvac¡órr a los as¡stentes a postularse para hacer parte de la asociac¡ón o alianza de

Ustrarios.

7. Presentación de los postulados y elección o ratrficacrón por parte de la asamblea general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capac¡tación a la nueva Alianza de Usuarios y conformación de grupos de traba.jo.

10. Dli¡genclam renio del Acta de constituc¡ón y/o reestructuración y firma de los elegidos.

DESARROLLO

Siendo las 9:00 a.m. del dia 05 de marzo del año 2025, reunieron en las ¡nstalac¡ones de la ofic¡na
de Atención al Usuario de la Eps Mutual Ser, en el municipio de VILLANUEVA, por parte del Estado,
través de la Unidad Operativa Local de la Ese Hospital Arjona con atención al municipio de
V¡llanueva. la Dra.; Nacha Newball J¡ménez, por parte de l\rlutual Ser del municipio, a través de su
oficina de Atención al Usuario en Villanueva, Maria Teresa Torres Mercado, por Participación Social
la as¡stente Rosalba Guzman, como directiva de la Alianza de usuarios periodo 2022- 2024,la
presidenta Dolores Vásquez Orozco, la secretaria Judith Rodríguez y usuarios afiliados a los
regímenes subsidiado y contributivo afiliados a mutual ser, quienes as¡sten a la Asamblea general
con el propós¡to de ser parte de la nueva Alianza de usuarios, en la elección y conformación de

ÓDIGo DE MUNICIPIo:

BOLIVAR NORTE

05 de MARZO del2025

VILLANUEVA

EGIONAL:

ECHA:

Nombre Asociacrón o Alianza: Asociación de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociación o Alianza: f\ilunicipal Municip¡o:
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Dando paso al orden del dia, se otorga el saludo a las autoridades municipales, funcionarios de la
Eps, Junta d¡rectiva de la Alianza 2022-2024 y asambleístas presentes, se agradece la asistencia a
tan ¡mportante evento, se procede a la verificación del quórum, se notifica a la autor¡dad que la
audiencia es de 91 usuarios en sala, soportados en nuest¡a asistencia la cual se observa en físico.
Así las cosas, se procede a expl¡car el Ob.ietivo principal, el cual es Construir las asociaciones de
alianzas de usuar¡os como estrategia de la cultura y participac¡ón social en salud, d¡rigidos al control
social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994).
La Circular Única de la Superintendencia Nacional de Salud en su título Vll (protección de los
usuarios y participación ciudadana); al igual que la Resolución 2063/17 política De participación
social En salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema de salud:
aseguradores, prestadores, entes de control deberán fomentar, garant¡zar la participación de los
usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren o mantengan la calidad de los
servicios médicos al igual que sus deberes y derechos.
Segu¡damente, la asistente de participación social les habla del programa de participación social en
salud que t¡ene la IPS fundación ser social compuesto por los 4 ejes fundamentales como :
Educación, promociÓn social, control social y política pública de participación social en salud, las
generalidades de las AU, sus funciones e informe de los procesos de las activ¡dades realizadas, la
gestión adelantada en la prestación de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos en el
ejercicio de vigilancia, educación y control social en salud de la alianza antérior: Detalladamente se
hace la explicación de las funciones de los miembros de las AU y su rol como representantes de los
usuar¡os ante los espacios participativos para la toma de decisiones.
Por parte de Mutual ser Villanueva, la coordinadora de atención al usuario (Cau), María teresa
Torres, ext¡ende su saludo de bienven¡da d¡ce a todos los asambleístas presentós, qúe es necesario
ser parte de la nueva alianza de usuarios, d¡ce este espac¡o es creado para que los usuarios hagan
uso de su derecho tomando conciencia , en que deben participar activamente en estos espacios,
aquí encontraran toda la capacitación sobre derechos y deber del usuario y de la alianza de
usuarios, yo los invrto a un proceso claro, amp o y respetuoso, donde ustedés m¡smo dec¡d¡rán
quienes vigilaran la salud suya, continua diciendo, hoy es el momento en el que usledes debe tomar
la dec¡sión de velar por su salud, la de su fam¡lia y la de su comunidad, sin el conocimiento profundo
de cómo es el tema, no podemos juzgar, no podemos enojarnos y buscar culpables, es necesar¡o
ser parte, para conocer a profundidad la norma, los deberes que se nos olvida demasiado, cuando
este es el que debemos realmente prestarle atenc¡ón.

Por parte de la secretaria de salud, nos v¡sita la un¡dad operativa Local de la Ese, Dra. Nacha
Newball, quien d¡ce que: se hace necesario aprovechar esios espacios que nos demarca la ley,para aprender y defender nuestros derechos, la salud como derecho fundamental debe sérpract¡cada y regulada por nosolros, no es solo el reclamo del derecho, sino también, cumflir con el
deber de cuidado que tenemos consigo m¡smo, con la familia y con la comunidad. ial como se les
ha dicho en villanueva se debe dar lransformaciones en todos los aspectos v eso oepenoe oe
ustedes, hoy los invito, los llamo que participemos activamente, hac¡endo cumplimiento á lo qr"
estipula la norma y como ya se les ha explicado, que la participación es de todos y todos estamos
llamados a ser parte de la toma de decis¡ones.

05 de MARZO del 2025

los nuevos miembros representantes a alianza de usuarios de la Eps Mutual sER, en el periodo
2025 - 2027.
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Dando paso a la expresiÓn de los lideres la presrdenta de la alianza de usuar¡os del mun¡cip¡o
Dolores Vázquez orozco, dice: Primero doy las grac¡as por el apoyo que me brindaron al darme
ese voto de confianza, en represenlarles como alianza, tratamos de educarnos para poder guiarlos
a usledes en sus necesidades, orientarlos en sus quejas y reclamos, fue un lrasegar donde se
aprende, hay alegrías y tristeza, pero mas que todo agradecimiento, por la aáquisición, el
reconocimiento y las relaciones que se encuentran y se dejan. Así mlsmo la secretaria Judith
expreso su agradecim¡ento y la oportunidad que se le br¡ndo de ser parte de tan ¡mportante órgano.
Las.preguntas sobre el programa de participación social se les resuelve afianándo los piares
fundamentiales (Educación, Promoción, Control Social y la Política de participación Soc¡al, estás van
en caminadas al per¡odo, asistencia, sanciones por inaiistencias, uenát¡c¡os, los cuales iueion todas
resueltas por la asistente de part¡cipación social.

Agotado el espacio, procedemos formalmente al punto de elección de nuevos miembros para lajunta de la nueva alianza de usuarios..la cual se dará por el eierc¡cio democrático 
"n 

qr" foOo" fo"
usuarios de la sala votaran de acuerdo con el postulado de óada participante, la votac¡án es liOre
espontanea, podrán participar todos los presentes si así lo quieren. seguidamente, pasamos alllamado a la asamblea y se pregunta quienes desean hacer parte de la Reestructuraiión p"l.a t"conformación de la nueva Alianza de Usuarios de Mutual ser Éps.

Escuchado el llamado 12 personas deciden revantarse y part¡cipar, aunado ar ejercicio se respregunta a los 12 asp¡rantes, quien. desea tomar la pres¡dencia, y así con los 'átros 
cuerposd¡rectivos. De tar manera que ra organizac¡ón se da de rá siguiente,nán"o, pái" ói"sáJÁt".Aspiran:

Presidente: Dolores Vásquez Orozco, quien es elegida por toda la asamblea.
Secretaria: Judith Rodríguez pu_erta, quien tambiéripor unanimidad es elegida
Tesorera/o, carmen Hurtado Vi arreal, quien fue ra única posturada y eregída por unanimidad.
Fiscal: Aspiran 2 personas, José ángel palacio Ruiz, quien obtuvo 23 votos

L¡dis polo Ligardo, quien obtuvo 12 votos
Fiscal: José ángel Palacio Ru¡z

Por consiguiente, de esta manera, culm¡na sat¡sfactoriamente, democrát¡ca y transparente, con lavenia de ta de ra asambrea en generar, ra.presencia, ra presencia ue ra unúao-óf,erJirJ o" e""Local, la cau y demás actores vigirantes der.proceso. .ud" po,. terminado ut pro"éso 
"t'puoti* 

yconlinuamos en la capacitación al cuerpo de lideres conformantes de la nueva alianza de usuar¡os,dignatarios y representantes en las diferentes mesas de trabajo.

JUNTA OIRECTIVA



part¡c¡pación de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
cosro Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aptica para vigilancia de 2 y 3 nivel de tos
servicios de salud)

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Documento Dirección y Teléfono Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Dirección y Teléfono Firma
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
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Nombres y apellidos Documento

I

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Dirección y teléfono Firma

DELEGADoS REpRESENTANTES AL conrtrÉ oe Értce HosptrALARrA

Nombre y apellidos

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDU RIAS

Nombre y apellidos Documento Firma

REpRESENTANTES ANTE EL comtrÉ TÉcNtco clexrínco DE LA Eps-s

Firma

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
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