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MNombre Asociacon o Alianza: Asociacion de Alianza de usuanos de Mutual SER

Tipo de Asociacion o Alianza: _ Municipal  Municipio: MARIA LA BAJA
Depardamento:  BOLIVAR

Lugar de celebracion de la asamblea: CENTRO DE LA CULTURA

Penodo de constitucion yio reestructuracion Desde 2025 Hasta _2027

La Asociacion Mutual SER EPS-5, iniciala Asamblea de constitucian ylo reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1984, siguiendo el orden
del dia:

1. Verificacion qudrum y toma de asistencia.

e

Instalacion y objetivo de la actividad,

3. Charla a los asisientes sobre Normatividad en salud, Participacion Social {Decreto
1757/94) v la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistemna de salud.,

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianzade Usuarios, y socializacion del
informe de Gastion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes,

. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parie de la asociacion o alianza
de Usuanos,

7. Presentzcion de los postulados y eleccién o ratificacién por pare de la azsambilea

general.

Cierre de |a asamblea,

o oo

Capacitacicn a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.
10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO
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Siendolas 9:30 a.m. del dia 25 de febrero del afio 2025, reunieron en las instalaciones del
Centro de la Cultura del municipio de Maria La Baja Bolivar, por parte del Estado, a través
de la secretaria de Salud Municipal la Dra. Maribel Pacheco, por parte de la personeria
Municipal el Dr, Carlos Mario Zabaleta, Por parte de la Ips Allos de la Candelania el Dr.
Cristian Coronel, por Mutual Ser del municipio, a través de su oficina de Atencidn al Usuano
Ery Cueto, por Participacion Social la asistente Rosalba Guzman, como  directiva de la
Alianza de usuanos periodo 2022- 2024, la presidenta, Onidia Puello Castro, los lideres
como asambleistas hasta el periodo que culmina y los usuarios afiliados a los regimenes
subsidiado y contributivo afiliados a mutual ser, quienes asisten a la Asamblea general con
el proposito de ser parte de la nueva Alianza de usuarios en la eleccidny conformacion
de los nuevos miembros representantes a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en
el periodo 2025 - 2027,

Dando paso al orden del dia, se otorga el saludo a las autoridades municipales, funcionanos
de la Eps, Junta directiva de la Alianza 2022-2024 y asambleistas presentes, se manifiesta
a las autondades gue en el momento se hayan en sala 28 persona, quienes llegaron desde
la hora establecida, asiste a la asamblea el vocal control de los servicios publicos
domiciliarios, sefior yen Chamormo guien manifiesta que la poca asistencia obedece a la
insuficiente difusion del evento. Por su parte |a coordinadora de la oficina de la eps del
municipie dice gue tiene como demostrar los canales utilizados para informar, a parte que
el equipo de la alianza se dedico tambien a socializar | la agente educativo, como también
se colocd un bafle en oficina todo el dia durante una semana, donde se invitaba a los
asistentes, descde las 7 de la mafiana hasta las 4 de la tarde que culmina el servicio, pero
quetodos son conocedores de la culturade la poca participacidn que ocume en el municipio,
lgualmente comenta la Coordinadora Erly Cueto que en el dispensario se halla un nimen
significativo, al cual se le invito, pero como para ellos hay pricridades, no se acercaran hasta
cuando no reclamen su medicamento, asi mismo mientras se resolvia la situacion, fueron
llegando personas y el % requerido fue aumentando. de tal manera que se llegé a 67
usuanos en sala.

-8 secretaria de salud tomo el uso de la palabra y dijo que hariamos una votacién para
cecidir si continuabamos con la reunién o se cancelaba, luego el pablico asintié que
deblamos realizaria, igual existen temas que resolver en matena de salud vy la oportunidad
era esta, ya gue se contaba con los arganismos del estado los cuales estaban para dar
credibilidad al acto que se llevaria a cabo, continua diciendo la representante de la
secretaria de salud, que son espacios para ufilizar y aprovechar , ya que es un derecho
propio ¥ que todos deben apersonarse para trabajar juntos por la salud de todos, no se
nieguen |a oportunidad de participar, ponganse de acuerdo y trabajen unidos por sacar
adelante ia salud del pueblo.

For su parte el personero dice que es importante escuchar la opinién de todos, estos
espacios estan dados precisamente para acordar y llevar a cabo la blisquedade la solucdn
a tantas quejas que existen por la entrega de medicamenios, que, dado el evento, necesit
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un espacic con la cau, para mirar como empiezan a frabajar juntos en eslas soluciones.

La asistente de paricipacion social, recoge la asistencia y manifiesta a las autoridades
presentes que hay en el recinto 68 personas, igual la noma nos dice que esta asamblea
puede llevarse 2 cabo con un total de 50 personas y en determinado caso la mitad mas
uno, por tanto hemaos llegado al quorum requerido para dar inicio al evento con la venia de
ustedes, asi de esta manera se daria cumplimiento al objelo de esta convocaloria, como es
la realizacion de |la reestructuracion de |la alianza de usuaros de mutual ser, dénde los
usuarios tendran la oportunidad de ser parte de este espacio de toma de decisiones.

Constatamos los listados e iniciamos el proceso, agradeciendo a todos la asistencia a tan
importante evento. Asi las cosas, se procede a explicar el Objetivo principal, el cual es
Construir las asociaciones de alianzas de usuarios como estrategia de la cultura y
participacion social en salud, dirigidos al control social en el marco del SGSSS. (decreto
1757 de 1954).

La Circular Unica de la Supernintendencia Nacional de Salud en su titulo VI (proteccion de
los usuarios y paricipacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De
FParticipacion Social En Salud PPSS, los cuales establecen gue todos los actores del
sistema de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar,
garantizar la parlicipacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o maniengan la calidad de los servicios medicos al igual que sus deberes y
derechos.

Explicado el objeto de |la presente damos paso a la Coordinadora de atencién al
usuario{cau ), de Mutual Ser Eps del municipio de Maria la baja Bolivar, Erly Cueto, quien
nuevamente oforga el saludo de bienvenida dice a todos los asambleistas presentes, que
es necesano ser parte de la nuevaalianza de usuarios, dice este espacio es creado para
que los usuarios hagan uso de su derecho tomando conciencia, en que deben participar
activamente en esios espacios, agui encontraran toda la capacitacion sobre derechos y
deber del usuario y de la alianza de usuarios, yo los invito a un proceso claro, amplio y
respetuoso, donde ustedes mismo decidiran quienes vigilaran la salud suya, contnua
diciendo, hoy es el momento en el que ustedes debe tomar la decision de velar por su salud,
la de su familia y la de su comunidad , conocemos que existen inconvenientes como en el
caso de medicamentos, pero para eso esta la alianza para orientar al usuario, guiarlo, pama
buscar soluciones, en las que nosotros desde la oficina estaremos apoyando, puntualizo la
ejecutiva.

El tumo para la secretaria de Salud Municipal Dra. Dra. Maribel Pacheco, quien inicia,
agradeciendo a los usuanos |la asistencia al evenlo, dice es asi como deben funcionar las
cosas, la gente tiene que ser doliente e interesado en salvar su derecho, sabe que lo tiene
y por tanto es necesanoque haga parte de laloma de decisiones, Mutual ser tiene una gran
responsabilidad en este municipio, ya que tiene una gran poblacién, por no decir que casi
toda afiliada, dsea, es ella responde por la salud de los usuarios de este municipio, por
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tanto debe estar atenta en solucionarlos temas gue aquejan y resolver a feliz término los
impases con la entrega de medicamentos, ya que las guejas son demasiadas, por otro lado,
sabeos gue la atencion en sala es buena, buena gula, buenaorientacion, pero esta la nube
con el dispensario, asl que desde mi angulo hago el llamado para que se dé pronto la
solucién a ese problema, porgue ya és un problema, porque cuando se intermumpe el
tratamiento a una persona porque el medicamento no esta |a estamos condenando a que
empecre su salud, puntualize |a funcionana del Estado.

Por su parte el personero, agradeciendo la subsanacion del impase inicial, convocando a
todos a trabajar por los derechos ganados, esto hay que ponerle atencidn, para que todo
marche bien. La participacion de la ips se da en atencidn a la invitacion a los presentes de
notificar cuando sientan que las cosas no estan funcionando, invita a la alianza, ir a ala
orentar al usuario, dictar las charlas sobre sus debares.

Dando pasc a la expresion de los lideres la presidente de la alianza de usuarios del
municipio Onida Puello castro, manifiesta que primero doy las gracias por el apoyo que me
brindarcn al darme ese volo de confianza, en representarles como alianza, fratamos de
educamos para poder guiarios a ustedes en sus necesidades, orientarlos en sus qu ejasy
reclamos, fue un trasegar donde se aprende, hay alegrias y tristeza, pero mas que todo
agradecimiento, por |la adquisicion, el reconocimiento y las relaciones que se encuentran y
se dejan. Asi mismo, invila a los compafieros que deseen participar a trabajar duro, esto es
de corazon, no llegar y luego perderse, asi no funciona.

Seguidamente, |a asistenie de participacion social les habla del programa de participacion
social en salud que bene la IPS fundacién ser social compuesto por los 4 ejes
fundamentales como : Educacion, promocién social, control social ¥ politica publica de
participacion soclal en salud, las generalidades de las AL, sus funciones e informe de los
procesos de las aclividades realizadas, |a gestion adelantada en la prestacién de los
servicios de salud, los avances y logros obtenidos en el ejercicio de vigllancia, educacién y
control social en salud de la alianza anterior. Las preguntas sobre el programa de
participacion social se les resuelve afianzando los pilares fundamentales estis van en
caminadas al penodo, asistencia, sanciones por inasistencias, beneficios, los cuales fusmn
todas resueltas por la asistente de participacion social.

Agotado el espacio, procedemos formalmente al punto de eleccidn de nuevos miembros
para la junta de la nueva alianza de usuarios, la cual se dara por el ejercicio democratico
en que lodos los usuarios de la sala votaran de acuerdo con el postulado de cada
paricipante, la votacién es libre espontanea, podran participar todos los presentes si asilo
quieren. Seguidamente, pasames al llamado a la asamblea y se pregunta quienes desean

hacer parte de la Reestructuracion para la conformacién de la nueva Alianza de Usuaros
de Mutual ser Eps.
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Escuchado el llamade 11 personas deciden levantarse y participar, aunado al ejercicio se
les pregunta a los 11 aspirantes, quien desea tomar |a presidencia, y asi con los otros
cuerpos directives. De tal manera que la organizacion se da de la siguiente manera:

Aspirantes para presidente:
BANISTER JOSE SANCHEZ MARIOTE, obluvo 17 volos
ONIDIA PUELLO CASTRO, obtuvo 16 votos
Presidente: BANISTER JOSE SANCHEZ MARIOTE
Aspirantes para secretanafo: MIRNA RAMOS, obfuvo 21 votos
ONIDIA PUELLO CASTRO, obtuvo 13 volos

Secretaria; MIRNA RAMOS
Aspiran para Tesoraralo; KELYS SALGADO VALDEZ, elegida por unanimidad
Fiscal: Aspiran JAVIER PACHECO, obtuvo 5 volos

JAIME TEJADA, obtuvo 17 volos

ERCILIA FONTALVO, obtuvo 7 volos

Fiscal, JAIME TEJADA

Por consiguiente, se da por culminada, salisfactoriamente, democratica y transparente, con
|a venia de la de |a asamblea en general, y la presencia, de |la secretaria de salud municipal
de MARIA LA BAJA BOLIVAR y demas actores vigilantes del proceso al publico y
continuamos en la capacitacion al cuerpo de lideres conformantes de la nueva alianza de
usuarios, dignatanos y representantes en las diferentes mesas de trabajo.

FIRMAS
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OBSERVACIONES

Serealizo la Censtitucion dela AU y sus grupos de trabajo. Para mayor constanciase anexa

base de dalos y pantallazo de asistentes a la eleccitn y conformacion de la nueva alianza
4]




CODIGO DE MUNICIPIO

—

@

mutualser

Aebr e Eanidn B ionita

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS REGIONAL.
DE USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA:

participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
. Nombre j.rAdedn? Documento | Correo y Teléfono
Pofs i Socdnay
_!?f”fgﬂ’ggkﬂ 79.43% 23 115 @ 3 sicn om
S, ﬁ ey yos y¥z) |
% (TP L Ommos 19 3 T
'q T [n eyt ol \-15 3{.?3:’1 Etﬂ{g\.\ Sl
l"?t:n le = SDI JD?EI‘-;“ L Bowi®s
Kargs Esvex KU RBAWS 0deio o fFl Cofue®
; q_gS*tS'-{‘-H @ﬂmn et
Sagedo s so04gupesr -~

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Nombres y apellidos | Documento | Firma
ﬁﬁ/f&ﬁmﬁ BoG I §O™NT  3g gyy3es |\ o ._.4 uy
_ oo, Romoe 'H:.um '45-3632_3?‘4 i*‘mjim!;.} !
Kmm < En\&;n%:n ‘ﬁn%m@ Kalis Sawnbo mﬁ; S 3¢5 299 A2 L
‘.‘;mqﬂg,ﬂ S miﬁ émma Tadado Plachyr | xs Yug 963 |

ialidad del grupo |

ﬁ“”"""“"-i d¢ usoaiig ;Msa.u"! (o @ Eﬂugqiéumjﬁ
_.h‘v.'x.ciﬁ_?tu do usuaLiD |§h_‘iﬁ,‘¢&\ Y. Conen T |1.60g :_,1;,5? W
Ananto da Voot Exditio Forkao Owke (57 330 031 @_%fw

J boxze dp oSlekcoy Cndia Wello@asiyo 45 27 24! E@Lpﬂg&r

SR —— E—




Q)

CODIGO DE MUNICIPIO

ACTA DE CONSTITUCION O RE- ———

utua ESTRUCTURACION DE ALIANZAS REGIONAL
mmM“.m!ﬁ DE USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA
* Especialidad del grupo Nombres y apellidos

|D =

Firma

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 ¥ 3 nivel de los

servicios de salud)

. Especialidad del grupo

Nombres y apeilidos

F:rma

"i}.,\q aro D LSutog

aﬁwmt\ Qg’_‘ﬁ"‘: = {ﬂﬁ"‘i'-."n'l.t:, rid "-lS} 44

g ..:-;"?u‘uﬂm no Haimg|30 932 OF

Alilanto B usos oy

E;u.niwé..%xmjnmm Py OS
Baniede vsoaios Ral 5 SoMpdo Vudoz | usig 39y

S 361 399

oty

Colis 5|

£och v Foullue owig 53 230031

Enclnd &

Mg B8 Srien,

(e jgaﬂgac&[w A5 363 2¢l

Oucelic 45 ¢

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

' F'.'irrr'ia_

l".'-"‘"'* d =-l'.3-'-1'7 u{*l.u,[}

Nombres y apellidos]  Documento Direccion y TlHﬁ:Fm [

E?n;b"':u ‘Quwg uS 267 261 Mu":.{igmu =

ey oo 4. |54 65y o Eﬂﬂm&
N @ 520 TS,

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y lpimdnll

Documento Direccién y Teléfono |

':?'T‘ﬂ-h mﬂr—?\m E'_,

us 369 26

‘u:_ m;;p

E‘tu.:-gh

R

.E}F-riia i

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA

E.S.E.

JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS YiO



h CODIGO DE MUNICIPIO
'.! ACTA DE CONSTITUCIONO RE- ——

REGIONAL:

mutualser  ESTRUCTURACION DE ALIANZAS
dipracisn uin barda vueEs DE UEUﬁHlﬂs
ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA

" Nombre de la IPS Nombre y Apellidos Direcciony |Documento|  Firma

y'o E.S.E | Teléfono
: : Soncral C G OBY | = —
EE?E:Q'{{U roha | ;’“:;j::':‘: e 4O Jof 4P 315 G
| | 324 yozrs Ul o jm;[_
| Mmoot
[ N AT "
D‘I“-.\EE o luang ¢ 101315663

Ao sne Tadado, [Boares duwses
ol 33525
"'?-"'&'i!e..':_'l;m |Er

O ST S G T e —

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apuﬂ.'dn: | Documento Direccién y teléfono Firma

o0 Fouwo € | UG 363 Zo | |OTHENTSELY omdieXReilo

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos |  Documento | Direccion y teléfono | Firma
|

‘Hr} o Bundogd B\ Rocsao. RV ; _|
CRKE dssde g1 (€ T R000e Mo bgae

prxio fo\awo O] £9 330 031 [ORRSNNRS, |Eraz,: Z o
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

~ Nombre y apellidos Documenta Direccitn y umm&b'"l' " Firma

Bonwhet Sondme [qer wiy 323 [EG DR SIS [
Voo Romos B [A6-365 390 VOSSO A0S,

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-8

Nombres y Apellidos | Documents | Direccion y teléfono | Firma

l Eﬁ‘ﬁ . Coto |'.E'-l‘i¢t1‘-'*|£r'-}'i' Ealfu.ﬁmu._[‘ﬁ ﬂa\_

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD




P ASISTENCIA INFORMACION ASAMBLEA DE MUNIGIPIG: Qg_m.ﬂzm
e ORISR reoow s
iy ALIANZAS DE USUARIOS ECHA:
' NOMERE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE  |BARRIO O SECTOR|  FiRMA
‘ | IDENTIFICACION '
'fiﬁéfé-_uiﬂzgg# 45365150 %ﬁl S e be
B s Aoy |yHdls
0999502 |8an palle | Ofecksf
mhuﬂ o
als . A 44
..-""I
——I—% e
N fdif\rmfn_‘e_‘r;' =P 8 i)
| Buens aices -
O o lomen. | b s f“'r
109Q.Q2s avg (Bhomben | v Coryg
Hﬁhﬂjfﬂ o ﬁ?‘nﬂ_._'
.13.6* laj DElicipy |
ARSI lo picling, i
| _ L yee AR TIPS
XY, ,9_% e e LT 7 :?ml
T“L‘r':*{biamha &r?m"ln lo ﬁﬁﬂtélﬁ_ __|Pvenein de jule | 'r'uff,,_m
Ll@l-.& fo XL B S 26F L han bon, O din ¢ o
Mﬂﬂ Fr fﬂ_f}_%fﬁ LJ"?T!"E?EH? o loisn . ﬁfféﬂ:ﬂ
XN Vron O fer- 15% 116 mumﬂum
g N cos 2//8/9 955 2 9q r?_ﬂmEUNJrM_
ﬁif—;-éf 243 Prpsrs, |uf 8
‘{J_.ﬂ -I'..l""i"E #ﬁ*'ﬁ'{fﬁﬂrﬁgﬂf i-f? G ’f?} j
£t omge/ Gosmes’ | QiDogp !&‘_3?@%{{’ .




ﬁ CODIGO DE MUNICIPIO:
'l’ ACTA DE CONSTITUCION O RE- ——

mutualser ESTRUCTURACION DE ALIANZAS REGIONAL
A S R e DE usu.ﬁmﬂﬁ
ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma |

MHovee Coro Torvo |} oua €28 G4 [EWNESY, 000 13 Pl @7

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos |  Documento Direccién y teléfono | Firma
jﬂm‘f&u%mfh&n &S wu% 4673 Euﬂagf ,}g_!‘“sﬂ-lh . :

OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en E*’;{/ -‘é 7'3‘.{q alos 25 dias del mes de

27 delafio _s25

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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CoDIG0 DE MONIGIEG. ]

MARIA LA BAJA BOLIVAR
(ﬁ‘ ACTA DE CONSTITUCION ORE- [REGIONAL:
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE|go AR NORTE
USUARIOS

n':UEEI.!tH ISEI' ASOCIACION MUTUAL SEREPS [ECHA:
25 de FEBRERO
ded 2025

de vsuano en MARIA LA BAJA Bolivar, a los 25 dias del mes de febrer del afo 2025.

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD
MUNICIPAL
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