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Atencion sin tanta vuelta

Cartagena, 17 de marzo de 2025

Doctor(a):

ROSANA CANTILLO
Secretaria de Salud Municipal
Turbana

Asunto: Envio Acta de constitucién, Estatutos y Reglamento Interno de Alianza de
Usuarios, municipio Turbana.

Cordial saludo;
De acuerdo con asunto en Referencia, nos permitimos enviar:
« Acta de constitucién de la alianza de usuarios municipio de Turbana.

* Estatutos.
* Reglamento Interno.

Atentamente

JENNIFER BARRIOS PEREZ
Gerente Regional Bolivar

Cra 69 #31-139LC. 143 C.C.Ronda Real, Cartagena de Indias.
Linea permanente de atencion al usuario 018000 1168 82
E-mail: mutualser@mutualser.org

www.mutualser.org
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Constitucion __ Reestructuracion __x_

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociacion o Alianza: _ Municipal  Municipio: _ TURBANA

Departamento:  BOLIVAR

Lugar de celebracion de la asamblea: OFICINA DE MUTUAL SER- TURBANA BOLIVAR
Periodo de constitucién y/o reestructuracion Desde _2025 Hasta 2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, inicialaAsamblea de constitucién y/o reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia:

1. Verificaciéon quoérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad..

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, Participacién Social (Decreto
1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actualesde la Alianzade Usuarios, y socializaciéon del
informe de Gestion.

5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.
10. Diligenciamiento del Acta de constitucién y/oreestructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO

L
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Siendo las 9:30 a.m. del dia 24 de febrero del afio 2025, reunieron en las instalaciones de
la oficina de Atencién al Usuario de la Eps Mutual Ser, en el municipio de TURBANA
BOLIVAR, por parte del Estado, a través de la secretaria de Salud Municipal la Dra.
Rossana Cantillo Castilla, por parte de Mutual Ser del municipio, a través de su oficina de
Atencién al Usuario Saray meza, por Participacién Social la asistente Rosalba Guzman,
como directiva de la Alianza de usuarios periodo 2022- 2024, la presidenta, Maria
magdalena Castilla, los lideres como asambleistas hasta el periodo que culmina y los
usuarios afiliados a los regimenes subsidiado y contributivo afiliados a mutual ser, quienes
asisten ala Asamblea general con el propésito de ser parte de la nueva Alianzade usuarios
en la eleccion y conformacion de los nuevos miembros representantes a alianza de
usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2025 - 2027.

Dandopaso al orden del dia, se otorga el saludoa las autoridades municipales, funcionarios
de la Eps, Junta directiva de la Alianza 2022-2024 y asambleistas presentes, se agradece
la asistencia a tan importante evento, se procede a la verificacion del quérum, se notifica a
la autoridad que la audiencia es de 68 usuarios en sala, soportados en nuestra asistencia
la cual se observa en fisico.

Asi las cosas, se procede a explicar el Objetivo principal, el cual es Construir las
asociacionesde alianzas de usuarios como estrategia de la culturay participacién social en
salud, dirigidos al control social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994).

La Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VIl (proteccién de
los usuarios y participaciéon ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De
Participacion Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del
sistema de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar,
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos.

Explicado el objeto de la presente damos paso a la Coordinadora de atencion al
usuario(cau), de Mutual Ser Eps del municipio de Turbana Bolivar, Saray Meza, quien
Otorga el saludo de bienvenida dice a todos los asambleistas presentes, que es necesario
ser parte de la nuevaalianza de usuarios, dice este espacio es creado para quelos usuarios
hagan uso de su derecho tomando conciencia, en que deben participar activamente en
estos espacios, aqui encontraran toda la capacitacion sobre derechos y deber del usuario
y de la alianza de usuarios, yo los invito a un proceso claro, amplio y respetuoso, donde
ustedes mismo decidiran quienes vigilaran la salud suya, continua diciendo, hoy es el
momento en el que ustedes debe tomar la decisién de velar por su salud, la de su familia y
la dg su comunidad , conocemos que existen inconvenientes como en el caso de
medlgamentos, pero para eso esta la alianza para orientar al usuario, guiarlo, para buscar
spluc;pnes, en las que nosotros desde la oficina estaremos apoyando, puntualizo la
ejecutiva.

El turno para la secretaria de Salud Municipal Dra.: Rossana Cantillo, quien inicia,
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agradeciendo a los usuarios la asistencia al evento, dice es asi como deben funcionarlas
cosas, la gente tiene que ser doliente e interesado en salvar su derecho, sabe que lo tiene
y por tanto es necesarioque haga parte de latoma de decisiones,Mutualser tieneunagran
responsabilidad en este municipio, ya que tiene casi el 90% de la poblacién afiliada, 6sea,
es ella la garante de la salud de los turbaneros, por tanto debe estar atenta en solucionar
los temas que aquejan y resolver a feliz término los impases con la entrega de
medicamentos, ya que las quejas son demasiadas, por otro lado, sabemos que la atencién
en sala es buena, buena guia, buena orientacion, pero esta la nube con el dispensario, asi
que desde mi angulo hago el Hamado para que se dé pronto la solucién a ese problema,
porque ya es un problema, porque cuando se interrumpe el tratamiento a una persona
porque el medicamento no esta la estamos condenando aque empeore su salud, puntualizo
la funcionaria del Estado.

La participacion de la ips, salud social fue escasa, dado que no hubo mayor participacion,
la persona que enviaron solo se limité a manifestar que las puertas estan abiertas y que el
horario de atencion es de 7 a 4 de la tarde. el paso es para la expresion de los lideres,

la presidente de la alianza de usuarios del municipio Maria magdalena Castilla: Primero doy
las gracias por el apoyo que me brindaron al darme ese voto de confianza, en representares
como alianza, tratamos de educarmnos para poder guiarlos a ustedes en sus necesidades,
orientarlos en sus quejas y reclamos, fue un trasegar donde se aprende, hay alegrias y
tristeza, pero mas que todo agradecimiento, por la adquisicion, el reconocimiento y las
relaciones que se encuentran y se dejan. Asi mismo, invita a los compafieros que deseen
participar a trabajar duro, esto es de corazén, no llegar y luego perderse, asi no funciona.

Seguidamente, la asistente de participacion social les habla del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacién ser social compuesto por los 4 ejes
fundamentales como : Educacion, promocion social, control social y politica publica de
participacion social en salud, las generalidades de las AU, sus funciones e informe de los
procesos de las actividades realizadas, la gestion adelantada en la prestacion de los
servicios de salud, los avancesy logros obtenidos en el ejercicio de vigilancia, educacién y
control social en salud de la alianza anterior. Las preguntas sobre el programa de
participacion social se les resuelve afianzando los pilares fundamentales, estas van en
caminadasal periodo, asistencia, sanciones por inasistencias, ben eficios, los cuales fueron
todas resueltas por la asistente de participacién social.

Agotado el espacio, procedemos formalmente al punto de eleccién de nuevos miembros
para la junta de la nueva alianza de usuarios, la cual se dara por el ejercicio democratico
en que todos los usuarios de la sala votaran de acuerdo con el postulado de cada
pa_rticipante, la votacion es libre espontanea, podran participar todos los presentes si asi |0
quieren. Seguidamente, pasamos al llamado a la asamblea y se pregunta quienes desean

hacer parte de la Reestructuracion para la conformacién de |a nueva Alianza de Usuarios
de Mutual ser Eps.
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Escuchado el lamado 13 personas deciden levantarse y participar, aunado al ejercicio se
les pregunta a los 13 aspirantes, quien desea tomar la presidencia, y asi con los otros
cuerpos directivos. De tal manera que la organizacion se da de la siguiente manera:

Aspirantes para presidente:

GABRIELA OSPINO, obtuvo 2 votos

BERLIN CASTILLA, obtuvo 10 votos

MARIA MAGDALENA CASTILLA, obtuvo 22 votos

Presidenta: MARIA MAGDALENA CASTILLA

Aspirantes para secretaria/o: WENDY OLASCUAGA, quien Por unanimidad es Elegida
Secretaria: WENDY OLASCUAGA

Aspirantes para Tesorera/o: BERLIN CASTILLA, obtuvo 15 votos
ANDRES MARRUGO, obtuvo 7 votos
NURIS GUARDO, obtuvo 14 votos
Tesorera; BERLIN CASTILLA

Fiscal: Aspiran: NURIS GUARDO, obtuvo 17 votos
LUIS EDUARDO PITALUA MUNOZ, obtuvo 24 votos

Fiscal; LUIS EDUARDO PITALUA MUNOZ

Por consiguiente, se da por culminada, satisfactoriamente, democratica y transparente, con
laveniade la de laasambiea en general, y la presencia, de la secretaria de salud municipal
de TURBANA y demas actores vigilantes del proceso al publico y continuamos en la
capacitacion al cuerpo de lideres conformantes de la nuevaalianzade usuarios, dignatarios
y representantes en las diferentes mesas de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA
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participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE A'.TO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos| Documento Direccion y Teléfono | Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono :rma
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA D\E LA IPS Y/O
E.S.E.
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos | Documento Direccion y teléfono Firma ‘
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE gEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
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Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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del 2025

OBSERVACIONES

Se realizo laConstitucién delaAU y sus grupos de trabajo. Para mayor constanciase anexa
base de datos y pantallazo de asistentes a la eleccidn y conformacién de la nueva alianza
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de usuario en Turbana Bolivar, a los 24 dias del mes de febrero del afio 2025.

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD
MUNICIPAL



