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Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociaciéon o Alianza: __Municipal  Municipio: SANTA ROSA DE LIMA
Departamento: BOLIVAR

Lugar de celebracion de la asamblea: OFICINA DE MUTUAL SER- SANTA ROSA
Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde 2025 Hasta _2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucién y/o reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia:

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, Participacién Social (Decreto
1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del

informe de Gestion.

o

Intervencion o preguntas de los asistentes.

&)

Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios. |
" 7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.
8. Cierre de la asamblea.
9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO

Siendo las 9:00 a.m. del dia 04 de marzo del afio 2025, reunieron en las instalaciones de
la oficina de Atencion al Usuario de la Eps Mutual Ser, en el municipio de Santa Rosa de
Lima Bolivar, por parte de la oficina de Secretaria de Salud Municipal, la dra: Yuranis
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Camargo, por la Oficina de atencion al usuario (Cau),de Mutual Ser del municipio de Santa
Rosa de Lima, Dabeiba Hernandez Olivera, por Participacion Social la asistente Rosalba
Guzman, como directiva de la Alianza de usuarios periodo 2022- 2024, la presidenta Delcy
Villegas Centeno, la secretaria Maria Aguirre y usuarios afiliados a los regimenes
subsidiado y contributivo afiliados a mutual ser, quienes asisten a la Asamblea general con
el proposito de ser parte de la nueva Alianza de usuarios , en la eleccion y conformacion
de los nuevos miembros representantes a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en
el periodo 2025 - 2027.

En consonancia con el orden del dia, se otorga el saludo a las autoridades municipales,
funcionarios de la Eps, Junta directiva de la Alianza 2022-2024 y asambleistas presentes,
se agradece la asistencia a tan importante evento, se procede a la verificacién del quorum
se notifica a la autoridad que la audiencia es de 56 usuarios en sala, soportados en nuestra
asistencia la cual se observa en fisico.

Asi las cosas, se procede con los presentes, a explicar el Objetivo principal, el cual es
Construir las asociaciones de alianzas de usuarios como estrategia de la cultura y
participacion social en salud, dirigidos al control social en el marco del SGSSS. (decreto
1757 de 1994).

La Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VII (proteccion de
los usuarios y participacion ciudadana); al igual que la Resolucién 2063/17 Politica De
Participacion Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del
sistema de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar,
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos. .

Seguidamente, la asistente de participacion social les habla del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacién ser social compuesto por los 4 ejes
fuhdamentales como : Educacion, promocion social, control social y politica publica de
participacion social en salud, las generalidades de las AU, sus funciones e informe de los
procesos de las actividades realizadas, la gestion adelantada en la prestacién de los
servicios de salud, los avances y logros obtenidos en el ejercicio de vigilancia, educacion y
control social en salud de la alianza anterior. Detalladamente se hace la explicacion de las
funciones de los miembros de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los
espacios participativos para la toma de decisiones.

Por parte de Mutual ser Santa Rosa, la coordinadora de atencion al usuario (Cau), Dabeiba
Hernandez, expresa su saludo de bienvenida dice a todos los asambleistas presentes, que
es necesario ser parte de la nueva alianza de usuarios, dice este espacio es creado para
que los usuarios hagan uso de su derecho tomando conciencia , en que deben participar
activamente en estos espacios, aqui encontraran toda la capacitacién sobre derechos y
deber del usuario y de la alianza de usuarios, yo los invito a un proceso claro, amplio y
respetuoso, donde ustedes mismo decidiran quienes vigilaran la salud suya, continua
diciendo, hoy es el momento en el que ustedes debe tomar la decision de velar por su salud,
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la de su familia y la de su comunidad, sin el conocimiento profundo de como es el tema, no
podemos juzgar, no podemos enojarnos y buscar culpables, es necesario ser parte, para
conocer a profundidad la norma, los deberes que se nos olvida demasiado, cuando este es
el que debemos realmente prestarle atencion.

Por parte de la secretaria de Salud del municipio de Santa Rosa, Dra. Yuranis Camargo,
dice que: que como asesora de los regimenes de afiliacion subsidiada y contributiva, se
dirige a ellos con el Unico propdsito de invitarlos a participar en este magno evento, en el
que se estara realizando la construccion de la nueva alianza de usuarios de la eps, continua
diciendo, todos somos conocedores de las virtudes de esta eps, la atencion que reciben del
funcionario en ejercicio, pero nosotros no solo tenemos un derecho, también y mas
importante tenemos un deber que cumplir con el estado y es estar atentos en la vigilancia
y el control de este, en qué y como se invierten los recursos destinados a la salud.

Santa rosa necesita la presencia por lo menos del 50% de los afiliados de mutual en esta
asamblea, pero veo con tristeza que la gente, solo busca lo que necesita y no da mas alla
de su interés, es triste, asi los invito a ustedes estar atentos a lo que hoy suceda aqui y
sobre todo participen.

Dando paso a la expresion de los lideres la presidenta de la alianza de usuarios del
municipio dice: soy Delcy Villegas Centeno, como presidenta, son muchos afios de trabajo
y dedicacién a esta alianza, en ella he aprendido, conocido, apoyado y valorado lo que
significa trabajar por el bienestar de las comunidades, es una pasion, nadie nos paga, es
amor a la comunidad, estoy agradecida, hace referencia a la labor que le toco como
miembro activo y cabeza de esta asociacion, dijo: que servir es una buena accion, en la
que se ayuda y orienta a mucha gente que llegan carente de conocimiento y que ser
miembro de la alianza, vendria hacer un privilegio donde orientas y guias al usuario a
resolver su problema, que al final es la satisfaccion que te queda el haber servido, también
tiene sus cosas triste, porque el usuario a veces es desagradecido puntualizo la lider.

La miembro de la alianza de usuarios Lineys Ramos también manifesto la alegria que se
siente trabajar para as comunidades, el tema es cuando se encuentran con casos como el
de entrega de medicamentos, que se sienten con las manos atadas, porque no se sabe que
hacer.

Las preguntas sobre el programa de participacion social se les resuelve afianzando los
pilares fundamentales (Educacion, Promocion, Control Social y la Politica de participacion
Social, estds van en caminadas al periodo, asistencia, sanciones por inasistencias,
beneficios, los cuales fueron todas resueltas por la asistente de participacion social.

Agotado el espacio, procedemos formalmente al punto de eleccion de nuevos miembros
para la junta de la nueva alianza de usuarios, la cual se dara por el ejercicio democratico
en que todos los usuarios de la sala votaran de acuerdo con el postulado de cada
participante, la votacion es libre espontanea, podran participar todos los presentes si asi lo
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quieren. Seguidamente, pasamos al llamado a la asamblea y se pregunta quienes desean
hacer parte de la Reestructuracion para la conformacion de la nueva Alianza de Usuarios
de Mutual ser Eps.

Escuchado el llamado 9 personas deciden levantarse y participar, aunado al ejercicio se
pregunta a los 9 aspirantes, quien desea tomar la presidencia, y asi con los otros cuerpos
directivos. De tal manera que la organizacion se da de la siguiente manera: para presidente
Aspiran: Lineys Ramos Diaz, con 14 votos

Jiccel Carmona Blanco con 2 votos
Presidente: Lineys Ramos Diaz.

Secretaria: Aspiran: Delcy Villegas, obtiene 18 votos
Jiccel Carmona Blanco, obtiene 2 votos

Tesorero: Aspiran: Justo Pastor Matos, obtiene 1 voto
Jiccel Carmona Blanco, obtiene 18 votos

Fiscal: Aspiran; Luis Felipe Cabano, obtiene 9 votos
Justo Pastor Matos, obtiene 4 votos

Por consiguiente, de esta manera, culmina satisfactoriamente, democratica y transparente,
con la venia de la de la asamblea en general, la presencia, la presencia de la secretaria
municipal, la cau y demas actores vigilantes del proceso. seda por terminado el proceso al
publico y continuamos en la capacitacion al cuerpo de lideres conformantes de la nueva
alianza de usuarios, dignatarios y representantes en las diferentes mesas de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA
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