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TEMA: Asamblea General de Afiliados para la Constitucion de Alianza de Usuarios

Fecha: 27-03-2025 Hora: 9:00 pm  Lugar: Auditorio-Oficina de Atencion al Usuario

Mutual Ser _Ciudad / Municipio: El Carmen
MODALIDAD: Capacitacion Cons;::juclon X | Reestructuracion
OBJETIVO:

Constituir alianza de usuario de Mutual Ser EPS del municipio de El Carmen

ORDEN DEL DIA

—_

Verificacion quérum y toma de asistencia.

2 Instalacion y objetivo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacién
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el
3 sistema de salud.

Presentacién de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y
socializacién del informe de Gestidn.

B

(&) ]

Intervencién o preguntas de los asistentes.

Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o
6 alianza de Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacién por parte de la

74 asamblea general.
8 Cierre de la asamblea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de
9 trabajo.

Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracion y firma de los
10 elegidos.
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DESARROLLO

En el municipio de El Carmen, siendo las 9:00 am del 27-03-2025, se retinen en asamblea
de forma presencial los miembros activos de la Alianza de Usuario, Asistente de
Participacion Social, Fundacién Sersocial IPS y Mutual Ser EPS, SIAU Regional, entes de
Control del Municipio: Subdireccién de Salud, representantes de las IPS y afiliados a
Mutual Ser, los cuales fueron convocados anticipadamente a través de redes sociales y
oficios, con el propésito de constituir y/o re-estructurar la Alianza de Usuarios segun lo
estipulado en el Decreto 1757 de 1994.

La asistente de participacién Social Jellen Vergara da apertura a la Asamblea General,
dando un saludo cordial de bienvenida a todos los asistentes que se encuentran en la
Oficina de Atencion al Usuario Mutual Ser del municipio de EI Carmen, seguidamente se
presenta el objetivo del encuentro el cual es conformar la alianza de usuarios con la
intencién de promover espacios de participacién para los afiliados bajo el amparo del
decreto 1757/1994, el cual establece los parametros de participacién en el sector salud,
considerandose esta una herramienta proporcionada por el estado para que los actores
del sistema creen Alianzas de Usuarios Y que estas a su vez participen en las acciones
que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud. Mencionando
dentro de ellos también; el comité de ética hospitalaria, comités de participacion
comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud.

Se precisa que participar es un deber y un derecho como afiliado de una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con sus sistemas de afiliacion, estos velaran por la
calidad de los servicios y defensa de los usuarios, convirtiéndose en la figura transparente
dentro de la aseguradora, por lo cal sus actividades de acomparnamiento en la inspeccién
y vigilancia de la calidad de los servicios de salud contratados y educacién proporcionada
en los diferentes escenarios sin animo de lucro.

Asi mismo ratifica que la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la
asesoria de la IPS Fundacién Ser social, una propuesta educativa dirigida a los grupos de
las Alianzas de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion anteriormente
mencionados e incursién al uso de las tecnologias como herramientas de difusién
masivas para abarcar toda la poblacién afiliada Y que estos conserven su rol activo de
liderazgo.

Esta propuesta contiene la socializacién de temas actuales del sistema de salud, temas
de interés de la EPS, promocién de participantes en espacios de participacion, establecer
acuerdos con los entes e IPS de la Red Contratada para que los participantes realicen su
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labor y se logren constituir como redes de apoyo, certificaciones por adherencia a la
propuesta de participacion social e incentivos de dotacién de uniformes, materiales de
trabajos u otros.

Una vez socializado el decreto 1757/1994, continuo la intervencién, del Siau Regional,
Jorge Lora, la cual menciona detalles generales de la EPS, como que es la aseguradora
de mayor aceptacién en el Régimen subsidiado, incursionando también en el Régimen
contributivo, cuenta con oficinas locales de atencién personalizada, pagina web
www.mutualser.org -APP Zona Ser Afiliado, creando un usuario donde se pueden hacer
consultas de estado de afiliacién, tramites de PQRD, portabilidades, autorizaciones web,
red de servicios, certificados de afiliacién, sitio legislativo que contiene los estatutos de
creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendicién de cuentas, linea permanente
de atenci6n al usuario 018000116882, #603.

Posterior se realizo la presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios
activos y socializacién del informe de Gestion, se presentaron cada uno ante los usuarios
en sala, mencionando su experiencia dentro del rol que han cumplido el trascurso de los
anos perteneciendo a la Alianza de usuarios de Mutual Ser del Municipio de EI Carmen y
su aprendizaje personal e intelectual.

Con la Intervencion o preguntas de los asistentes, levanta la mano una usuaria
manifestando la Insatisfaccion por el acceso de citas médicas con especialista; como
Oftalmologia, Urologia y Otorrino.

La Asistente de participacién social da la palabra al SIAU Jorge Lora, manifestando que
se han implementado muchas estrategias reuniones con gerencia regional, coordinacién
regional, SIAU de mutualser eps y Gerente de la ESE Hospital Nuestra Sefiora Del
Carmen, etc) con el propésito de solucionar la situacion.

Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea general.

Se motiva a los miembros activos de la alianza de usuarios vigente y a los presentes,
vincularse al grupo; en este momento se postulan 04 usuarios, por lo que quedd
conformada la alianza de usuarios con 14 miembros, 10 antiguos y 04 nuevos.

Cierre de la asamblea:
Se da por terminada la Asamblea general de afiliados para la constitucion de la alianza de
usuarios, reiterando el agradecimiento a los usuarios en sala por brindar su tiempo y

espacio en este encuentro.
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Capacitacion a la nueva alianza de usuarios y conformacion de grupos de trabajo:

Continuacién con la alianza de Usuarios hoy conformada socializando el reglamento
interno y escogencia de la junta directiva interna Yy grupos de trabajos para proseguir al
Cronograma de Plan De Gestion.

Culmina con el Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracion y firma de
los elegidos.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
Monica Vargas Paredes 45581005 Presidente V%]
3117744693 O ca \éfcﬂj
Yarlenis luna carcamo (1052096002 [3148162363 Secretario L/m{o%' Juia e
Arnol Luna lbafez 73435069  [3011959709 Tesorero 17

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos

Documento

Firma

Vigilancia en la prestacion
de urgencia

Liceth Vargas paredes

1052072838

ell] i

de servicio IPS y EPS del
Municipio

Vigilancia en la prestaciénlLuz Fanny Jimenez Simanca W¥5584915

de consulta externa i ;4_://
Vigilancia en la prestacionArnol Luna Ibafez 73435069

de servicio de drogueria Aﬁ/)/'? Zj\
Vigilancia en la prestacionMonica Vargas Paredes 45581005 \[ 5
de servicio de consulta OSSR
especializada

Vigilancia en la prestacion)Yenny Fuentes Barrios 33286490 )

(’gvr C)f
L

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento

Direccién y Teléfono

Firma

Arnol Luna Ibaiez 73435069

3011959709

INUIZ/ES
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PRSI IS N A e e S
Katerine lascarro 45646380 3013767462

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono : Firma
Maria Landero Caro (1007572843 3203038031 Man e Lan doss .
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.
Nombre de la IPS |Nombre yApeIlidos\ Direccion y |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono

ESE HospitalMonica Vargas145581 005 3117744693
Nuestra Seriora delParedes }_Om(a \A -
Carmen g
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma

Lida Molina Hurtado 55152906 3102148002 1< sl

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Carmen Gonzales Arrieta [45646633 3042251636 Yot Gaymy 4&
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Farides Vargas De Flores (33280836 3126570817 'F;/ o CJ S %{,’6

L E il
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Direccion y teléfono

Firma

Liceth Vargas Paredes

1052072838

3105062012

ool szrgw P

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Faride Vargas De flores (33280836 3126570817 £ oo o/ .
REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Monica Vargas Paredes 45581005 3117744693

%ﬂer’d\ \/

OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en el Municipio de EI Carmen a los 27 dias del mes de

marzo del afio 2025

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Alcaldia de El Carmen de Bolivar

Sistema de gestion documental
VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA

Radicado E2025032744 Clave 851D

Fechay Hora 2025-03-27 3:53 p. m.

Destinatario SECRETARIA DE SALUD
Tipo Oficios Folio 9 NUEVE

Pagina www.elcarmen-bolivargov.co
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