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Constituciéon X  Reestructuracién

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion de usuarios de Mutual Ser EPS“5 ¢ ¢

| o - | o 17 Jo3 515
Tipo de Asociacién o Alianza: Asociacién de usuarios Municipio: Cérdoba 18,72
‘D

Departamento: Bolivar
Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina de Atencion al Usuario de Cérdoba
Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 13/03/2025 Hasta 13/03/2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion ylo re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud.

4 Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién
del informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los
elegidos.
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DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se inicia la actividad presencial, dando la bienvenida, agradeciendo a Dios por este
momento, se invitan a los entes de control del Municipio como: secretaria de Salud,
personeria, Representantes de la IPS, alcalde Municipal, afiliados, entre otros, para iniciar
la actividad cumpliendo con el Quérum requerido.

De este modo se agradece a los invitados brindarnos el espacio para asistir a la asamblea
de constitucion de alianza de usuarios de Mutual Ser, con la intencion de promover
espacios de participacion para los afiliados bajo el amparo del decreto 1757/1994, el cual
establece los parametros de participacién en el sector salud, considerandose esta una
herramienta proporcionada por el estado para que los actores del sistema creen Alianzas
de Usuarios y que estas a su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o
preservar la calidad de los servicios de salud. Mencionando dentro de ellos también; el
comité de ética hospitalaria, comités de participacion comunitaria, veedurias en salud,
consejos territoriales en salud.

Se precisa recordandoles que participar es un deber y un derecho como afiliado de una
EPS de los regimenes de salud de acuerdo con sus sistema de afiliacion, estos velaran
por la calidad de los servicios y defensa de los usuarios, convirtiéndose en la figura
transparente dentro de la aseguradora, por lo cal sus actividades de acompafiamiento en
la inspeccion y vigilancia de la calidad de los servicios de salud contratados y educacion
proporcionada en los diferentes escenarios sin animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacién Ser social, una propuesta educativa dirigida a los grupos de las
Alianzas de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion anteriormente
mencionados e incursién al uso de las tecnologias como herramientas de difusion
masivas para abarcar toda la poblacion afiliada y que estos conserven su rol activo de
liderazgo.

Esta propuesta contiene la socializacién de temas actuales del sistema de salud, temas
de interés de la EPS, promoci6n de participantes en espacios de participacion, establecer
acuerdos con los entes e IPS de la Red Contratada para que los participantes realicen su
labor y se logren constituir como redes de apoyo, certificaciones por adherencia a la
propuesta de participacion social e incentivos de dotacién de uniformes, materiales de
trabajos u otros.
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Por otra parte se mencionan detalles generales de la EPS, como que es la aseguradora
de mayor aceptacion en el Régimen subsidiado, incursionando también en el Régimen
contributivo, cuenta con oficinas locales de atencion personalizada, pagina web
www.mutualser.org -APP Zona Ser Afiliado, creando un usuario donde se pueden hacer
consultas de estado de afiliacién, tramites de PQRD, portabilidades, autorizaciones web,
red de servicios, certificados de afiliacion, sitio legislativo que contiene los estatutos de
creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendicién de cuentas, linea permanente
de atencién al usuario 018000116882, #603.

Se motiva a los miembros activos de la alianza de usuarios vigente y a los presentes,
vincularse al grupo; en este momento se postulan 01 personas quedando conformada la
alianza de usuarios con 07 miembros, de los cuales antiguos 06 y 01 nuevos.

Anotamos que esta continuara realizdndose de forma continua durante los espacios
educativos y posterior reporte a secretaria de salud municipal, para fortalecer el modelo
de atencién sin tantas vueltas.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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FIRMAS

Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
Javier Davila Quiroz 73317171 Presidente | +
3216681470 'J QAufies Doy 0.6
Bleidis Carmona Ramirez (1049452791 3204640210 Secretario Bloidis ©
Teresa Porto Fonseca 22853999 3116152021 Tesorero f
Wofégnﬁ ()}7‘

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Vigilancia en la prestacionMarelvi Herrera 22854826 :
de urgencia é;rd Iz
Vigilancia en la prestaciéonNairo Rubio Lopez 1152742 ? 3 % e
de consulta externa Ve ﬂ /(QL)L 0
Vigilancia en la prestacionElisa Reyes Vergara 22854464 Ny 7
de servicio de drogueria 0 baa Mﬂ/
Vigilancia en la prestacionNA NA NA
de servicio de consulta
especializada
Vigilancia en la prestacionEduar Macias 72340379
de servicio IPS y EPS del p ;
Municipio Zpuat ™0

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono N Firma
ya)
Teresa Porto F 22853999 3116152021 Givsstonts]
Marelvi Herrera 22854826 3145090053 !C % 7re) V 5
o L/ ~
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Bleidis Carmona 1049452791 3204640210
Bleidis ¢

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.

Nombre de la IPS Nombre y Apellidos, Direcciéony |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
ESE Hospital LocalJavier Davila Quiroz [73317171 3216681470
de Cordoba Taviersavitbsa

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Elisa Reyes Vergara  [22854464 3126088664 @hw j M‘hl)
vV

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma

Teresa Porto Fonseca 22853999 3116152021 %ﬂ%j! K #,

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Eduar Macias Castellar 72340379 3226707170

F oo Y-

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Javier Davila Quiroz 73317171 3216681470

adrerPay (8
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccioén y teléfono AFirma
Teresa Porto Fonseca 22853999 3116152021 %ﬁ_f o
REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Elisa Reyes Vergara 22854464 3126088664

OBSERVACIONES

Gl

Para mayor constancia se firma en el Municipio de Cérdoba a los 13 dias del mes de

marzo del afio 2025

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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