ﬁ CODIGO DE MUNICIPIO:
(), ACTA DE CONSTITUCION O RE- (13654

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS REGIONAL:
ASOCIACION MUTUAL SER EPS
FECHA: 28/03/2025

TEMA: Asamblea General de Afiliados para la Constitucion de Alianza de Usuarios

Fecha: 28-03-2025 Hora: 9:00 pm Lugar: Oficina de Atencion al Usuario Mutual Ser
Ciudad / Municipio: San Jacinto

MODALIDAD: Capacitacion Cons;iﬂlcion 1 X | Reestructuracion

OBJETIVO:
Constituir alianza de usuario de Mutual Ser EPS del municipio de San Jacinto

ORDEN DEL DIA

—

Verificacion quérum y toma de asistencia.

2 Instalacion y objetivo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion

Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el
3 sistema de salud.

Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y

4 socializacion del informe de Gestion.
5 Intervencién o preguntas de los asistentes.
Motivacién a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o
6 alianza de Usuarios.
Presentacién de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la
7 asamblea general.
8 Cierre de la asamblea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de
9 trabajo.

Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracion y firma de los
10 elegidos.
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En el municipio de San Jacinto, siendo las 9:00 am del 28-03-2025, se reunen en
asamblea de forma presencial los miembros activos de la Alianza de Usuario, Asistente
de Participacién Social, Fundacién Sersocial IPS y Mutual Ser EPS, Coordinadora de
Atencional Usuario de Mutual Ser EPS, entes de Control del Municipio: Secretaria de
Salud y desarrollo social representantes de las IPS (IPS La Fe y ESE Hospital Local De
San Jacinto) y afiliados a Mutual Ser, los cuales fueron convocados anticipadamente a
través de redes sociales y oficios, con el propésito de constituir y/o re-estructurar la
Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994.

La asistente de participacion Social Jellen Vergara da apertura a la Asamblea General,
dando un saludo cordial de bienvenida a todos los asistentes que se encuentran en la
Oficina de Atencion al Usuario Mutual Ser del municipio de San Jacinto, seguidamente se
presenta el objetivo del encuentro el cual es conformar la alianza de usuarios con la
intencion de promover espacios de participacion para los afiliados bajo el amparo del
decreto 1757/1994, el cual establece los parametros de participacion en el sector salud,
considerandose esta una herramienta proporcionada por el estado para que los actores
del sistema creen Alianzas de Usuarios y que estas a su vez participen en las acciones
que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud. Mencionando
dentro de ellos también; el comité de ética hospitalaria, comités de participacion
comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud.
Se precisa que participar es un deber y un derecho como afiliado de una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con sus sistemas de afiliacion, estos velaran por la
calidad de los servicios y defensa de los usuarios, convirtiéndose en la figura transparente
dentro de la aseguradora, por lo cal sus actividades de acompafiamiento en la inspeccion
y vigilancia de la calidad de los servicios de salud contratados y educacion proporcionada
en los diferentes escenarios sin animo de lucro.
Asi mismo ratifica que la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la
asesoria de la IPS Fundacién Sersocial, una propuesta educativa dirigida a los grupos de
las Alianzas de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion anteriormente
mencionados e incursién al uso de las tecnologias como herramientas de difusion
masivas para abarcar toda la poblacién afiliada y que estos conserven su rol activo de
liderazgo.
Esta propuesta contiene la socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas
de interés de la EPS, promocién de participantes en espacios de participacion, establecer
acuerdos con los entes e IPS de la Red Contratada para que los participantes realicen su
labor y se logren constituir como redes de apoyo, certificaciones por adherencia a la
propuesta de participacién social e incentivos de dotacion de uniformes, materiales de
2
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trabajos u otros.

Una vez socializado el decreto 1757/1994, continuo la. intervencion de Maryuris
Hernandez CAU de Mutual Ser EPS, la cual menciona detalles generales de la EPS,
como que es la aseguradora de mayor aceptacion en el Régimen subsidiado,
incursionando también en el Régimen contributivo, cuenta con oficinas locales de atencion
personalizada, pagina web www.mutualser.org -APP Zona Ser Afiliado, creando un
usuario donde se pueden hacer consultas de estado de afiliaciéon, tramites de PQRD,
portabilidades, autorizaciones web, red de servicios, certificados de afiliacion, sitio
legislativo que contiene los estatutos de creacion y funcionamiento de la EPS, espacios
de rendicion de cuentas, linea permanente de atencion al usuario 018000116882, #603.
Posterior se realizé la presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios
activos y socializacion del informe de Gestion, se presentaron cada uno ante los usuarios
en sala, mencionando su experiencia dentro del rol que han cumplido el trascurso de los
afios perteneciendo a la Alianza de usuarios de Mutual Ser del Municipio de San Jacinto y
su aprendizaje personal e intelectual.

Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea general.

Se motiva a los miembros activos de la alianza de usuarios vigente y a los presentes,
vincularse al grupo; en este momento se postulan 0 usuarios, por lo que quedd
conformada la alianza de usuarios con 13 miembros antiguos.

Cierre de la asamblea:

Se da por terminada la Asamblea general de afiliados para la constitucion de la alianza de
usuarios, reiterando el agradecimiento a los usuarios en sala por brindar su tiempo y
espacio en este encuentro.

Capacitacion a la nueva alianza de usuarios y conformacion de grupos de trabajo:

Continuacién con la alianza de Usuarios hoy conformada socializando el reglamento
interno y escogencia de la junta directiva interna y grupos de trabajos para proseguir al

Cronograma de Plan De Gestion.

Culmina con el Diligenciamiento del Acta de con stitucion y/o re-estructuracion y firma de
los elegidos.
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Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTADIRECTIVA

Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
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Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo ) Firma
[ingrid leones Vega 3084227 Presidente ‘
i 3126677947 : ‘%@M
- : {3
Sixta Lora Buelvas 33107689 3233931802 Secretario UL f« g yw/&,?
Gloria Torres Salina 33106358 3205005099 Tesorero Gﬂ 5 /‘

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

de servicio de drogueria

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Vigilancia en la prestacion|Nubis Alfaro Casas 33107395
de urgencia /wéw W(‘/f
Vigilancia en la prestacion|irma Lora vega 33105421 Ly N
de consulta externa
: Jrr e é/m%‘ﬁ
Vigilancia en la prestaciénporge Baez De avila 9173971

Vigilancia en la prestacién
de servicio de consulta

ulis Navarro Montesino

10500359251

Terte Loz ])

Municipio

especializada l Sy vso o
Vigilancia en la prestaciénlYasmira Garcia Peluffo 33107487
de servicio IPS y EPS del {y-@awu--@e—w-g

- DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Teresa Barraza Carbal 33108081 3145594185 ~, e Davadp
Luz mila Navarro 33226760 3014590827 Lvind ln
Montesino X

Edith Navarro Buelvas 33000059 3114111719 . fm I/B

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS
DE USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

CODIGO DE MUNICIPIO:
13654

REGIONAL:
BOLIVAR CENTRO
FECHA: 28/03/2025

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono ~Firma
Yulis Navarro[1050035925 3205352696
Montesino ‘iwlb\ W
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E. -

Nombre de la IPS [Nombre y Apellidos| Direcciény |Documento Firma

y/o E.S.E Teléfono

ESE Hospital Locallngrid leones Vega [23084227 3126677947 P
de San Jacinto Aty

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

Jorge Baez De avila  [9173971 3206122110 ﬁ;;:/{ i
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Luisa Edith montesina33227149 313566461

Garcia

me;ﬁ?’{nmi& 5?}

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Yolanda Arrieta Arifia 33107490 3103563563 TR
Yulis Navarro Montesino 1050035925 3205352696 d A w

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LAEPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Direccion y teléfono

Firma

Nubis Alfaro Casas

33107395 13234188582

. A
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Sixta Lora Buelvas 33107689 3232931802 < L ‘b
AL L
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
loria T li ; .
Gloria Torres Salinas  [33106358 3205005099 c ﬁ : faf

OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en el Municipio de San Jacinto a los 28 dias del mes de

marzo del afo 2025

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
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