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Nombre Ascciacién o Alianza: Asociacién de usuarios de Mutual Ser EPS qf}wb“)‘; ap2S
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Tipo de Asociacion o Alianza: Asociacion de usuarios Municipio: Calamar 4405 2B
& Fols

Departamento: Bolivar

Lugar de celebracién de la asamblea: Oficina de Atencién al Usuario de Calamar
Periodo de constitucién y/o re-estructuracion Desde 06/03/2025 Hasta 06/03/2027

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a }a Asamblea de constitucion y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion
del informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de 1a asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados ¥ eleccién o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asarmblea. |
9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios Y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los

elegidos.
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Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segiin orden del dia.

Se inicia la actividad presencial, dando la bienvenida, agradeciendo a Dios por este
momento, se invitan a los entes de control del Municipic como: secretaria de Salud,
personeria, Representantes de la IPS, alcalde Municipal, afiliados, entre otros, para iniciar
la actividad cumpliendo con el Quérum requerido.

De este modo se agradece a los invitados brindarnos el espacio para asistir a la asamblea
de constitucién de alianza de usuarios de Mutual Ser, con la intencién de promover
espacios de participacion para los afiliados bajo el amparo del decreto 1757/1994, el cual
establece los pardmetros de participacién en el sector salud, considerandose esta una
herramienta proporcionada por el estado para que los actores del sistema creen Alianzas
de Usuarios y que estas a su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o
preservar la calidad de los servicios de salud. Mencionando dentro de ellos también; el
comité de ética hospitalaria, comités de participacién comunitaria, veedurias en saiud,
consejos territoriales en salud.

Se precisa recordandoles gue participar es un deber y un derecho como afiliado de una
EPS de los regimenes de salud de acuerdo con sus sistema de afiliacién, estos velaran
por la calidad de los servicios y defensa de los usuarios, convirtiéndose en la figura
transparente dentro de la aseguradora, por lo cal sus actividades de acompaifiamiento en
la inspecci6n y vigilancia de la calidad de los servicios de salud contratados y educacion
proporcionada en los diferentes escenarios sin animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacion Ser social, una propuesta educativa dirigida a los grupos de las
Alianzas de usuarios e incorporarios en los espacios de participacion anteriormente
mencionados e incursién al uso de las tecnologias como herramientas de difusién
masivas para abarcar toda la poblacién afiliada y que estos conserven su rol activo de
iderazgo.

lllic::;ap?opuesta contiene la sacializacién de temas actuales del sistern_a dg salud, temas
de interés de la EPS, promocién de participantes en espacios de part!c!pacu‘:n, estgblecer
acuerdos con los entes e IPS de la Red Contratada para que los participantes realicen slu
labor y se logren constituir como redes de apoyo, certificaciones por adher;an_c:le]'al:dz
propuesta de participacién social e incentivos de dotacién de uniformes, matenale

trabajos u otros.
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Por otra parte se mencionan detalles generales de la EPS, como que es ia aseguradora
de mayor aceptacién en el Régimen subsidiado, incursionando también en el Régimen
contributivo, cuenta con oficinas locales de atencién personalizada, pagina web
www.mutualser.org -APP Zona Ser Afiliado, creando un usuario donde se pueden hacer
consuitas de estado de afiliacién, tramites de PQRD, portabilidades, autorizaciones web,
red de servicios, certificados de afiliacién, sitio legislativo que contiene los estatutos de
creacién y funcionamiento de la EPS, espacios de rendicién de cuentas, linea permanente
de atencién al usuario 018000116882, #603.

Se motiva a los miembros activos de la alianza de usuarios vigente y a los presentes,
vincularse al grupo; en este momento se postulan 03 personas quedando conformada la
alianza de usuarios con 13 miembros, de los cuales 10 antiguos y 03 nuevos.

Anotamos que esta continuara realizandose de forma continua durante los espacios
educativos y posterior reporte a secretaria de salud municipal, para fortalecer el modelo
de atencion sin tantas vueltas.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
Gilberto Alvarez 1140817442 Presidente
3013354362
Eugenia Santana 1043608316 (3127188621 Secretario /,,,;‘a,
Dunelis Ortiz 30844138 3126146926 Tesorera M

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Fima
Vigilancia en la prestacionMercedes Rodriguez 30895775 o
de urgencia ng‘ %ﬂ“ fir2
Vigilancia en la prestaciénCristobal Aguirre 3826513 &
de consulta externa | o %
Vigilancia en la prestaciénMaria Vides 30896081 =
de servicio de drogueria § (otin /214
Vigilancia en la prestaciénDeisy Olivero 22844749 V p
de servicio de consulta ( W
especializada =
Vigitancia en la prestaciénOmaisy De la Hoz 30897904 =
de servicio IPS y EPS del )
Municipio a

o —

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Lilibeth Carmona 1002409852 3207490149 U Bkt contmohn
Zilena Espiter 1051358253 3244713543 %W 2.0
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Nombres y apellidos

Documento

Direccion y Teléfono

Firma

P Y

Carmen Correa Torres 456554558

3043382594

ek

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

o

E.S.E.
Nombre de la IPS |Nombre y Apellidos Direcciéony |[Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
ESE Hospital localGilberto Alvarez 3013354362 1140817442
de Calamar

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccibn y teléfono Firma
Zilena Espiter 1051358353 3244713543 25 /(ﬂa oL . 6
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Maribel Ortega 30895054 3126618724 /V/ d‘ﬁ /
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono I;i%ma
Omaisy De la Hoz 30897904 3235861001 /1) _
Jesus Yepez Mariotiz 73265043 3107483699 ’
{ Y,
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Zilena Espiter 1051358353 3244713543 2;/64%@ ;’: e
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Dunelis Ortiz 30844138 3126146926 Dfpe>
REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Eugenia Santana 1043608316 3127188621 W 5

OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en el Municipio de Arroyo Hondo a los 06 dias del mes de

Marzo del afio 2025

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL



ASISTENCIA
®

|
|
| mutualser

DE LA ASAMBLEA DE

AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION

MUNICIPIO: (W limar — Boliva—

REGIONAL: o)

Var Centrd

FECHA: ©6-63- 25~

Abtrcionsintonta ocks DE ALIANZAS DE USUARIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE YAPELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR L2
biias, 4 ﬁazaoﬁ 5722865 | JoFolino. W
QGf\G /@Qe‘l O\'L\%_ 1 Ev) Al 610101(03 HO‘LOUIP:F'G \fP[r.Z P.
j—u /e NS s Vewd I0UZ2 805 ¢22 | Calamar | %figm
/{/fﬁ' 12/313> GGL ,Bé_'] L/,«‘JU{CI 2 ab
Rosr 1 #4143 80%8% lclurnmy | poc |
ler’ cetda Jaldes (1102396193 |3l€aie]o| Gy L cel,
1Y Poruso Carmona| 22 858 897 |calomay fg« 2 <

J@%}/r/s Pem S ain

t"‘-‘

1051 352 929 Balonce Gy,

‘Je\Q\S Prals mfo?u anes el e

oo} 862 7 CAONC M cer Bu)o
M (s Mg \OOtHb Agcidogst calamay ala8edH ot maon
o2 caWS  SWGl s 29 4 A HJuiew “\@
/éa—dmﬂéﬁ AuFee |22 %"’9‘ S/~ é@ﬁmﬂi_. ,&c%&//
[/t nd ta aptto |30 B8Yuyss? . g sz [/t 1§ e ffap# e
,/l MHostons 22.84 209 |@alpcon ol
\[alé&% 30 . 846 LY0 8164 \liz)a Pora-
MOHO M Sosbanz Palilld A oS ATrOY |Blea Nit)a Manu
Golnr\ lr). (L [‘?un\:\\)) ?O.gL{\jL 26\; BI(II-SO\ all <
[Fae WMP/MO‘/;%W 719;/(/4(7 la/ ; . "
ehmrien (o fgrens 30 §¥F ¢ Z.Z?/ DarT1d MYV e | ALLnfifr ot
J a,w&/f"— Aﬂ(ua%)/ /o 027943893 @aan() ﬁr;ééﬂ?é{wujy—

z‘g/A”/%/ A@Ch

abe{ Q_oénquez Come]

13 7’-1011((_10

7 gzﬁ-fz.«.t OS2 £SZ 7S T e P S ‘
ﬁgf@@% By 67  (ICe w0 (4 des Uay
ﬁl’xﬂé,«ﬁf Pud. /Jﬂm Toy12¢646#2 |Bure So ‘5&’:@%7&—
ey aya axibloe el AL 2SFE | Qo2 & ILChnY ‘
ledsosprimo Qo892 /08 | Ca\x Mog ledisosAing
Karjo Masrtely it BYS 529 690 | CoclaMpes el

99—6-7—6 24

<A )n MLL%#%
a;zlamz . [ £

|



_ | ASISTENCIA DE LA ASAMBLEADE ~ MUNICIPIO; O sr0r
@ AFILIADOSODE MUTUAL SER PARA LA  REGIONAL:
T i S vy s
. . _ I -
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
. IDENTIFICACION SECTOR P
' bjw,,c,', %){Aﬂu 23.205 [7C | fna Cod o V’J/’I“/P' A (g
Oock\q P92 tpo N3 UMD AILD> |atac mo U pagy ngf
Uovr o 2 320G il BrLo £347 f
//i/ﬂ—;cza 6?/;&4,6;«70 228> 2¢p P eirotls
- o 4G | Banis Ao
Zlona (o Ta et ¢ 2 3372d 2 Jvcedl o ot
VIR P (057353 S35 |Calasmg, @, Lo
‘%LM—Q;NMJJA LoSVATTEoY | col\ovroy . NGl
Lina lova {9435 6468 \/u cod 3 Line dioro.
TRS SMiTann Kulbund [0Sl 3570 4o Sote] £ M5 Cpoail 1P
Hewli gl R |3088Y 641 [ pseib A | o 0ul D2
S¥r Q\\)\?YD Apdg 2y 295 R, vy 4 Qc; IO AN
14‘”4‘( Oto3 co U . 4029820 B4 .| R Aw by Z@Gla@h
Vildon  Gars e 1002294129, _|Bad obs o Yjda” G
‘WA ESea TG 3ebyryly Cﬂfﬂﬂ”@am. e
ZSC X il o 282772 ¢ s FogCe
A %///,%r 22398 Gens| By v a %ﬁi
/0*)0., /{am;e_,Q 3 8al, 39 VAdabo R 0 d
v ,,,_,,‘.,A,\pj,,,,,,,g,,m@{,, 2309C515 | fondoadglo
Y”DQ Helcedo Top2.ti0 2 60 Caoferver Y, DR, e rtccy,
’7///,4,”/0\, L/ TPETY CL; 70898 q'/fq /a‘ﬂmua/\, @ﬁéﬂﬂd#o
ﬂ//mwz . : }00226 g4, 770 ﬁ%/éa Kyeva Lrreen d
; 4{,%. 22844 645 | Sfea Wree | Mang i fo|
) (el (024 Y B/G’ o Noeog N 2324 0\
Sounia. 181 CoSTry |30, “<s 930 Coluceeay %Q/Woh?l?'}
foois(leyco Afre 17043195557 | Calamar ' ¥
sdo onede 19394903 | obiere || ol B
g sding Pere Cade 051342 399 Prien de gl @
So v o (;Qn.,e, 20 395 9SS | Lor Foicomw Sove (o

2



'MUNICIPIO: _( laﬂgm7

) ALISTENCIA DF LA ASABLEA DE REGIONAL: Bl e Covcllo
T e ryer
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA

IDENTIFICACION SECTOR
s Yorero, b | R620077 | Crlomnse [y |
VL cmx_éom&r\ teeg 17494 S0 Y8 S Yacal c\;,gaq T
arlines  Divere ville . 1494 0310 - | Bananca Vitls ‘thms :
' o./r’a/ mn@af o.af-l'—l(ams [.046-207 .8/ Aged W T Lyres
kon) Blove s Yoncal. 2L OKY d{}zq(z \(w Rlowe,
Qeas cossancdwr ! 122639354 @ obopriat Lo €
SxLOOMSOh pelaHECat 33'(0(02.\}3 CQ/MW‘Y A
‘J’xwe’,,sw Coar:llo 1902 920 2, aonoly = C M
//u (172 414.055 | Golomer [ Bdn (.
@g ( )m a (. [73.23/.5Y/ Cm/amar %ﬂ/ C-
Lina M= Jorres |30 B7) 02L | asdoner | (9n e M o
Maioio plovc <o A I SE\R/JveN]a | Marcia Blasd
vans Sayok/o-@~ |Jo¥Y96 6 (8 orfonp . t/oL-L};
uly e C. [S5o25008 /%%EZ Ul p P~
7Aladl patempsro $oSo | 20896 393 | ralamer é%
QB&MQJK S Ro-RF AN ﬁ/’)?w v Cav@lis L/PO
o oS ye Maksos] S22 ucony Ealemy M\W
GoocaRs ot | 10S125306] | edlama | s
Nonana ParQicio a1 e 3¢ Qalamor- o hag e
Dl \Juades 40Ud 265 664 | Quuamay | Danela
Jeslia puvple 25289355 QLProd?eZe Vo5 o
J%?/’Gr @irbtﬁé 50 ?’?)‘ 070 et Mo eV \,Zizét‘g {,L(a,(
el OStwe  1os 12970 Kotaroy 05 cHZoshvo
S OS82 los/3 16 191 /!@‘P(ﬂxﬂ.»f_ [
620t € oyTe IA L 051 %60 989 YA - |6ecq2 OdPo
6l 2 d(S escorandl30 RIINYT| HaTOV/ Sa|Eleedis £
oy Y écsmjrxo&vc\6 4933 .5 leJ Puu\.(:t. Yo 1nu-5
2 03P |(1p0toU DB |sante Lugla |Rotn
16Se puan <. looZOQééguf’b&To\ LU Ches| £ 5 ¢ ,huﬁ\u

3



MUNICIPIO:

|REGIONAL )%»ap Ca/uﬁ'

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE Vomae

/ L

@ AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
e e omos " reom. 04-03 - 2025
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
M%@ 300uy (927 ATob e To |ELwRARL
LS o lfoniie SO08Z L5466 %/&1 Vzela Mm&
WINEA RoSA /o SI3TF 672 | BAYYG.Canapl. LA Holss
Wihie oA 30895 Y419  |Bowa uiefu. Vs
Howo Heirra,  B3269 53¢ |Baluma. MAR Po H
Vanne Canate E |1oo2qoq43y Aaﬁw'coja kﬁf:n._a @
:&Jtm ﬁ[ad{nw 12¢31/3/ 3 _
ortes Fororarda ° 1043 bot 963 | Calomar
ACSRON Gommcz Q Losvasesiz [Ahaet® R 6 Q¢
Q_KZL;S Wy xtexcn ! W@M%@g Caa s v ﬂﬁ\oo\)g '
Viavi ¢ Sendl b o 30793120 2. Cnlbvnby |~pagis 3.
Yoweys Jalltya  |1151.9%0.04Y [Calapar | Zutess iy
44 /)/'w/roﬁ‘ 30p540T 3 p//m«ﬂ. //’a/m [
Diovanis COATES DV t72¢9eu2 —/
6rea s o/t | 10S13S}06! | Caldmay mg,
L@adQIQU ngtL&O oS 362 §6y . |[Latloavae e | u;/ /
s> A tn 579 /310 Py | 46t Wsc
Genly tHerid et on dovrylocyy | Hoto uiefo
Bornia i Sidona | AY360SR1 b |Oorlosrar
L Jowa Tgirer:C o5t 358,253 lpmar
Crlbe Ao M Meorres A4 U44RHE4 2, [(omar AV,
Koo Ay, 120895T [ Qe |
L ()40l 13087603 |(Gelooe '
= e 2 'ZfﬁZéf[} @'/‘M/I&°7 _ éw%/*f-
Tomelis pdn Macdac |30 844 _18% bifo‘TB EI«& %D %
(e Z”a)‘fg{ M Qr A L .
AD‘:’S/ﬁé M AR > =%
6@@/ 10895 wsy) | Klud () /ulY
é%ﬂ%/%\l /é@&#& 2089y 9o | QB /| I



AFILIADOS DE MUTUAL SER PA

a A ASISTENCIA DE LA ASAMBLEADE ~ MUNICIPIO: Q»/m%@
©

’ mutualser CONSTITUCION ORE

trconentria st DE ALIANZAS DE USUARIOS

-ESTRUCTURACION

RALA  ReGIONAL: ol cu.ln |

FECHA:_©06 -0 3 - 202§

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
M agd ool Llensin |31 435 09 64| oalon o
s Aoy % Yreveys(g Coalana,
les@rs Yepes M |753265 ©¢3 | B, avesa
B\%UA d)\fm S 3 LL%B‘L\{Q\J’Q’L ol o
Zngplon A eupni0 2%.2253, 332 Alep) Db




