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CODIGO DE MUNICIPIO:

(f.” ACTA DE CONSTITUCION O RE- (13657
mutualser  ESTRUCTURACION DE ALIANZAS REGIONAL:
DE USUARIOS BOLIVAR CENTRO

Atencion sin tanta vuelta

R EPS
‘ ASOCIACION MUTUAL SE FECHA: 18/03/2025

TEMA: Asamblea General de Afiliados para la Constitucién de Alianza de Usuarios

Fecha: 18-03-2025 Hora: 9:00 pm Lugar: Oficina de Atencién al Usuario Mutual Ser
Ciudad / Municipio: San Juan Nepomuceno .

MODALIDAD: Capacitacion AU

Constitucion X | Reestructuracion

OBJETIVO:

-

Constituir alianza de usuario de Mutual Ser EPS del municipio de San juan Nepomuceno

ORDEN DEL DIA

Verificacion quérum y toma de asistencia.

1
2 Instalacién y objetivo de la actividad.
Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el
3 . |sistema de salud. , / '
Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y
4 socializacién del informe de Gestion.
5 Intervencion o preguntas de los asistentes.
Motivacién a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o
6 alianza de Usuarios.
Presentacién de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la
7 asamblea general. .
8 Cierre de la asamblea.
Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de
) trabajo.
Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracién y firma de los
10 elegidos. |
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DESARROLLO

En el municipio de San Juan Nepomuceno, siendo las 8:00 am del 18-03-2025, se reunen
en asamblea de forma presencial los miembros activos de la Alianza de Usuario,
Asistente de Participacion, Social, Fundacion Sersocial IPS y Mutual Ser EPS, SIAU
Regional, entes de Control del Municipio: Subdireccion de Salud, representantes de las
IPS y afiliados a Mutual Ser, los cuales fueron convocados anticipadamente a través de
redes sociales y oficios, con el proposito de constituir y/o re-estructurar la Alianza de
Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994.

La asistente de participacién Social Jellen Vergara da apertura a la Asamblea General,
dando un saludo cordial de bienvenida a todos los asistentes que se encuentran en la
Oficina de Atencién al Usuario Mutual Ser del municipio de San Juan Nepomuceno,
seguidamente se presenta el objetivo del encuentro el cual es conformar la alianza de
usuarios con la intencién de promover espacios de partidipacién para los afiliados bajo el
amparo del decreto 1757/1994, el cual establece los parametros de participacién en el
'sector salud, considerandose esta una herramienta proporcionada por el estado para que
los actores del sistema creen Alianzas de Usuarios y que estas a su vez participen en las
acciones que conlleven a mejorar .0 preservar la calidad de los servicios de salud.
Mencionando dentro de ellos ‘también; el comité de ética hospitalaria, comités de
participacién comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud.

Se precisa que participar es un deber y un derecho como afiliado de una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con sus sistemas de afiliacion, estos velaran por la
calidad de los servicios y defensa de los usuarios, convirtiéndose en la figura transparente
dentro de la aseguradora, por lo cal sus actividades de acompafiamiento en la inspeccion
y vigilancia de la calidad de los servicios de salud contratados y educacién proporcionada
en los diferentes escenarios sin animo de lucro. :

Asi mismo ratifica que la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la
asesoria de la IPS Fundacion Ser social, una propuesta educativa dirigida a los grupos de
las Alianzas de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacién anteriormente
mencionados e incursién al uso de las tecnologias como herramientas de difusion
masivas para abarcar toda la poblacién afiliada y que estos conserven su rol activo de
liderazgo. | S i | (e 3t
Esta propuesta contiene la socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas
de interés de la EPS, promocién de participantes en espacios de participacion, establecer-
acuerdos con los entes e IPS de la Red Contratada para que los participantes realicen-su
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labor y se logren constituir como redes de apo
propuesta de participacion social e incentivos de dotacion de uniformes, mat

yo, certificaciones por adherencia a la
eriales de

trabajos u otros.

Una vez socializado el decreto 1757/1994, continuo la intervencién, la Siau Regional,
Yeniffer Novoa, la cual menciona detalles generales de la EPS, como que es la
aseguradora de mayor aceptacion en el Régimen subsidiado, incursionando también en el
Régimen contributivo, cuenta con oficinas locales de atencidn personalizada, pagina web
www.mutualser.org -APP Zona Ser Afiliado, creando un usuario donde se pueden hacer
consultas de estado de afiliacién, tramites de PQRD, portabilidades, autorizaciones web,
red de servicios, certificados de afiliacion, sitio legislativo que contiene los estatutos de
creacién y funcionamiento de la EPS, espacios de rendicién de cuentas, linea permanente
de atencién al usuario 018000116882, #603. . : -
Posterior se realizé la presentacién de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios
activos y socializacion del informe de Gestion, se presentaron cada uno ante los usuarios
en sala, mencionando su experiencia dentro del rol que han cumplido el trascurso de los
afios perteneciendo a la Alianza de usuarios de Mutual Ser del Municipio de San Juan
Nepomuceno y su aprendizaje personal e intelectual.
Con la Intervencién o preguntas de los asisten
manifestando la Insatisfaccién por la generacién de pendientes de medicamentos en la

farmacia contratada Audifarma.
La Asistente de participacién social da la palabra a la SIAU Yeniffer Novoa, manifiesta que

se han implementado muchas estrategias y planes de contingencia (seguimiento a
farmacia, reuniones con gerencia regional, coordinacién regional, SIAU de mutualser eps

y farmacia, etc) con el prop6sito de solucionar la situacién.

tes, levanta la mano una usuaria

Es evidente y reconoce que se han presentado muchos inconvenientes con algunos
medicamentos a nivel naclonal lo que ha generado desabastecimientos o dificultad
logistica y generacién de pendientes, manifiesta la siau que se continua_con la
contingencia gestionando desde la oficina Regional (EI Carmen) la entrega de muchos
medicamentos que se envian a los diferentes Municipios de Bolivar Centro solicitdndolos

a otras Droguerias contratada.
Se reciben 3 solicitudes de partes de los asistentes:
1. BARRIOS RODELO NORMA ROSA CC 33339300, solicitando transporte para cumplir

cita en Cartagena.
Cita Oftalmologla: EDILSA OLIVERA DE CASTRO CC 33337428.

2.
3. Cita otorrino: MANUEL RAMON BERMEJO VARGAS CC 7927938.
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Los cuales gestionaran pafa dar respuesta dentro de las proximas 72 horas.

! ASOCIACION MUTUAL SER EPS

)

Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacién por parte de la asamblea general

Se motiva a los miembros activos de la alianza de usuarios vigente y a los presentes,
vincularse al grupo; en este momento no se postulan .usuarios, por lo que quedod

‘conformada la alianza de usuarios con 10 miembros.

Cierre de la asamblea:
Se da por terminada la Asamblea general de afiliados para la constltuc:|on de la alianza de

usuarios, reiterando el agradecimiento a los usuarios en sala por brindar su tiempo vy

espacio en este encuentro.

Capacitacién a la nueva alianza de usuarios y conformacién de grupos de trabajo:

Continuacién con la alianza de Usuarios hoy conformada socializando el reglamento

interno y escogencia de la junta dlrectlva interna y grupos de trabajos para proseguir al

Cronograma de Plan De Gestion.
Culmina con el Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracion y firma de

los elegidos.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercmlo de

participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo
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tiemA —  JuNTA DiRech/A :
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma ¥
Juan Carlos Sanchez  [7931073 Presidente | y
316507528 ¥ 2
Alfredo Carmona Pertuz 79285876 3246660573 Secretario /lfﬂ'-".reéif/?
Gledis Ortega Serrano  [23337412 3128525076 Tesorero é’W ;

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SE

RVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo

Nombres y apelh'dbs

Documento

Firma

Vigilanciaen laprestacion de
urgencia

Vilma Barrios Rodelo

33337846

VL&@M

Vigilanciaen la prestacion d
servicio IPS y EPS del
unicipio

Gledis Ortega Serrano

Vigilanciaen laprestacién delDaris Guzman Centeno 33341406

consulta externa

Vigilanciaen laprestacién deJuan Sanchez Ballestas 7931073 i

servicio de drogueria ) M

Vigilanciaen laprestacion deWillian Julio 12535191

servicio  de consulta ,%&aqrﬂ

especializada Ay
33337412

Gl

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Alfredo Carmona 79285876 3246660573
Pertuz \ Al Pre o
Vilma Barrios Rodelo 33337846 3117476761 U R
e Bownin B
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma :
Willian Julio 12535191 3009754120 Uil !ﬁ
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

E.S.E.
Nombre de la IPS [Nombre y Apellidos| Direccién y |Documento| - Firma
y/o E.S.E Teléfono : ")
ESE Hospital localCenilda Valdez de3156254892 45443732
San Juan Avila Ja
Medisan :

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos

Documento

Direccién y teléfono

F:rma

Juan Carlos Sanchez

7931073

316507528

@M/ -

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Maricela Castro Pedroza .- 45780897 3126446841 Mq gice [O\
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Direccion y teléfono Firma

Nombre y apellidos

Documento

Rosiris de Avila Ballesteros|33341387 ;

3135165411 4W9 oy

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Direccién y teléfono

Firma |

Juan Carlos Sanchez

938 Carlos Sanc

' } Documento

™~

éﬂﬁ@?ﬁ@&ﬂas Sanche

398507328

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos

Documento

Direccién y teléfono

Firma

Vilma Barrios Rodelo

33337846

3117476761

5

\



CODIGO DE MUNICIPIO: |

ACTA DE CONSTITUCION O RE-_ [13657 :
mutualser |ESTRUCTURACION DE ALIANZAS REGIONAL:

Atencion sin tanta vuelta . DE USUARIOS BOLIVAR CENTRO
‘ R EPS
: ASOCIACION MUTUAL SE AR e i

REVISOR FISCAL X

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma ‘
Alfredo Carmona Pertuz 79285876 3246660573 ; J{ Re,&éf?
OBSERVACIONES ) ' :

Para mayor constancia se firma en el Municipiode San Juan Nepomucenoa los 18 dias del _
mes de marzo del afio 2025

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

A@-03- 2025
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