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Constitución    X       Reestructuración ___ 

 

Nombre Asociación o Alianza: Asociación de Alianza de usuarios de Mutual SER 

 

Tipo de Asociación o Alianza:     Municipal      Municipio:  Juan de Acosta                              

 

Departamento:  Atlántico          

 

Lugar de celebración de la asamblea:       
 

Periodo de constitución y/o reestructuración Desde   2025         Hasta   2027         

 

La Asociación Mutual SER EPS-S, se inicia la Asamblea de constitución y/o reestructuración 

de Alianza de Usuarios según lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden 

del día 

 

1. Verificación quórum y toma de asistencia. 

2. Instalación y objetivo de la actividad. 

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participación Social 

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud. 

4. Presentación de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socialización del 

informe de Gestión. 

5. Intervención o preguntas de los asistentes. 

6. Motivación a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociación o alianza de 

Usuarios. 

7. Presentación de los postulados y elección o ratificación por parte de la asamblea 

general. 
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8. Cierre de la asamblea. 

9. Capacitación a la nueva Alianza de Usuarios y conformación de grupos de trabajo.  

10. Diligenciamiento del Acta de constitución y/o reestructuración y firma de los elegidos. 

DESARROLLO 

Anote los aspectos más relevantes de la asamblea según orden del día. 

el municipio de Juan de Acosta, se realiza asamblea de elección de nuevos miembros 

representantes ante la alianza de usuarios de Mutual SER EPS, se reúnen los afiliados 

invitados a esta conformación a través de la modalidad presencial en la oficina de 

atención al usuario el día 25 de marzo del año 2025, en una asamblea constitucional para 

su respectiva elección y representación de los miembros de la alianza.                                                                                                                                  

Siguiendo el orden del día y una vez verificada el quorum y una vez presentados los 

objetivos del programa de participación social, se explica la metodología a utilizar, 

generalidades del Decreto 1757 de 1994, socialización del reglamento interno, sus 

funciones, sanciones y procedimientos como miembro de la alianza de usuario y la 

respectiva organización de los diferentes grupos de trabajo y la Junta directiva.                                                                                                                      

Se presenta un informe de las actividades y generalidades de las alianzas de usuarios, 

se otorga un espacio para intervenciones, dudas, sugerencias y propuestas que 

posteriormente fueron aclaradas conforme avanzaba la actividad, se motivan a los 

postulantes para participar en los espacios otorgados y representar a su sector en las 

alianzas de usuario ante los diferentes espacios de participación social.                                                                  

Ingresan como nuevos 5 miembros de la alianza de usuarios en el municipio.                                                                              

Se procede al diligenciamiento del acta de conformación de alianzas de usuario de 

Mutual SER y su elección de forma democrática, dando como resultado ante la Junta 

directiva de la nueva alianza, a Amalin Anbiantun Ripoll (3 votos) como presidente 

ganándole al señor Anselmo (2 votos) aspirante al cargo, a Lacides Enrique Rada Padilla 
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como secretario y a Anselmo Molina Hernández como tesorero; como revisor fiscal 

queda a cargo de Gloria Aurora Jiménez De Saltarín, posteriormente se establecieron  

los espacios para escoger y representar ante los diferentes grupos de trabajo en las IPS. 

En el municipio de Juan de Acosta siendo las 12:35 pm, del día 25 de marzo del 2025, se 

da como finalizada la conformación de la nueva alianza de usuarios de Mutual SER EPS 

Periodo 2025 - 2027. 

 

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la 

EPS-S, Mutual SER, no tendrán jerarquía entre ellos y realizaran su ejercicio de 

participación de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo. 

 

 

FIRMAS 

 

JUNTA DIRECTIVA 
 
 

Nombre y Apellidos Documento Correo y Teléfono Cargo Firma 

AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262 
amaliin.abiantun.ripoll@g

mail.com 
3245057798 

PRESIDENTE 

 

LACIDES ENRIQUE RADA 
PADILLA 3728508 

aasociacionjpque@gmail.c
om 

3015208766 

SECRETARIO 

 

ANSELMO MOLINA 
HERNANDEZ 7455838 

NA 
3005332089 

TESORERO 

 

 
 
  

mailto:amaliin.abiantun.ripoll@gmail.com
mailto:amaliin.abiantun.ripoll@gmail.com
mailto:aasociacionjpque@gmail.com
mailto:aasociacionjpque@gmail.com


 

 

 
ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE-

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE 
USUARIOS  

ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS 

CÓDIGO DE MUNICIPIO: 

 08372 _ _   

REGIONAL:  

 Atlántico            

FECHA: 

 25 de marzo del 2025    

 
 

                                                                                                                                                                 4 
 

 

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD 
 

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma 

E.S.E 

HOSPITAL LOCAL 
LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508  

E.S.E URGENCIAS 

HOSPITAL LOCAL 
AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262 

 

VIVA 1A 

ESPECIALISTAS 
ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 

 

VIVA 1A 

LABORATORIOS 
LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508  

VIVA 1A 
MEDICINA INTERNA 

ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 
 

FARMACIA ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 
 

FARMACIA AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262 

 

CERIS 

NEURODESALROROLO 
AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262 

 

PUESTO DE SALUD SACO 
GLORIA AUROLA JIMENEZ DE 

SALTARIN 
22522280 

 

PUESTO DE SALID SACO 
CARMEN ALICIA FRENANDEZ DE 

JIMENEZ 
22514125 

 

PUESTO DE SALUD CHORRERA ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS – ENFERMEDADES DE ALTO COSTO 
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de 
salud) 
 

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma 

NA NA NA NA 

    

    

 
 
 
DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 
 

Nombres y apellidos Documento Dirección y Teléfono Firma 

LACIDES ENRIQUE RADA 
PADILLA 

3728508 
CLL 10 6 48 LAS DELICIAS 

3015208766   

ANSELMO MOLINA 
HERNANDEZ 

7455838 
CLL 4 2 27 LOS ALMENDROS 2 

3195319456  

 
 
 
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN 
 

 

Nombres y apellidos Documento Dirección y Teléfono Firma 

CARMEN ALICIA 
FRENANDEZ DE JIMENEZ 

22514125 CLL 4 3 19 CHORRERA 
3135982909  
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.  
 

Nombre de la IPS 
y/o E.S.E 

Nombre y Apellidos Dirección y 
Teléfono 

Documento Firma 

E.S.E Hospital Local LACIDES ENRIQUE RADA 
PADILLA 

CLL 10 6 48 LAS 
DELICIAS 

3015208766 
3728508   

E.S.E Hospital Local ANSELMO MOLINA 
HERNANDEZ 

CLL 4 2 27 LOS 
ALMENDROS 2 

3195319456 
7455838  

 
  

  

 
 
 
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO 
 

Nombre y Apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508 
CLL 10 6 48 LAS DELICIAS 

3015208766   

 
 
 
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA 
 

Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262 
CLL 8 10 69 SACO 

3245057798 
 

CARMEN ALICIA FRENANDEZ DE 
JIMENEZ 

22514125 
CLL 4 3 19 CHORRERA 

3135982909  
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURÍAS 
 

Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

GLORIA AUROLA JIMENEZ DE 
SALTARIN 

22522280 
CLL 7 7 21 SACO 

3043468724  

LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508 CLL 10 6 48 LAS DELICIAS 
3015208766   

 
 
REPRESENTANTES ANTE EL COMITÉ TÉCNICO CIENTÍFICO DE LA EPS-S 
 

Nombres y Apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508 CLL 10 6 48 LAS DELICIAS 
3015208766   

 
 
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD 
SOCIAL EN SALUD 
 

Nombres y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

GLORIA AUROLA JIMENEZ DE 
SALTARIN 

22522280 CLL 7 7 21 SACO 3043468724 
 

 
 
REVISOR FISCAL 
 

Nombres y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

GLORIA AUROLA JIMENEZ DE 
SALTARIN 

22522280 CLL 7 7 21 SACO 3043468724 
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Se realizo Asamblea de CONSTITUCION y CONFORMACION de la AU y sus grupos de 
trabajo. 
 
Para mayor constancia se anexa registro de asistentes a la elección y conformación de la 
nueva alianza de usuario en Juan de acosta a los 25 días del mes de marzo del 2025. 
 
Se agradece la participación e intervenciones realizadas a la funcionaria Leidy Blanco 
representante de Atención al usuario por parte de la ESE Hospital Local de Juan de Acosta. 
 
  
 

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL 
 













 

  
 
 

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES 
   

FSER-PS-F-001 
              Página 1 de 3 

  

   V.2 09/04/15 

Fecha: 25-03-2025 Hora de inicio: 09:15 am Hora de cierre: 12:35 pm 

Municipio: Juan de Acosta 

Tipo de Actividad: (marque con una X) 

1. Conformación de grupo 

2. Seguimiento a Cronograma de actividades  

3. Capacitación         Tema:  

4. Otros         ¿Cuál?        

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris 

Cargo: Asistente Participación Social ASP Empresa: Fundación Ser Social 

Grupo objetivo: Afiliados Asociados, Empresa:  Mutual SER EPSS 

Desarrollo: Siendo las 09:15 am nos encontramos reunidos en las Oficina de Atención 
al Usuario de Mutual SER del municipio de Juan de Acosta, para la realización de la 
Asamblea general de elección y conformación de los nuevos miembros representantes 
a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2025 – 2027. 
 
Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento 
del quórum y se hace mención del orden del día. 
La presentación del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de 
usuarios como estrategia de la cultura y participación social en salud, dirigidos al 
control social en el marco del SGSSS, (decreto 1757 de 1994), La Circular Única de la 
Superintendencia Nacional de Salud en su título VII (protección de los usuarios y 
participación ciudadana); al igual que la Resolución 2063/17 Política De Participación 
Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema de 
salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberán fomentar - garantizar la 
participación de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren 
o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos,  
Se aclara que es la alianza de usuarios es la agrupación de afiliados de la EPS, que 
tienen derecho a la utilización de unos servicios de salud de acuerdo con su sistema 
de afiliación y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del usuario. 
 
Continuando con el orden del día, se hace presentación del programa de participación 
social en salud que tiene la IPS fundación ser social, las generalidades de las AU, sus 
funciones e informe de los procesos de las actividades realizadas, la gestión 
adelantada en la prestación de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos 
en el ejercicio de vigilancia, educación y control social en salud de la alianza anterior, 
De manera de recordar, se explica más detalladamente las funciones de los miembros 
de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los espacios participativos 

 

 

X 

 

Asamblea de Elección de Representantes en la 
Constitución y Conformación de Alianza de Usuarios 

Mutual SER EPS 
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para la toma de decisiones, se invita a los asistentes presentes en la asamblea, 
quienes quieran pertenecer y ser parte de la nueva alianza de usuarios, que alcen las 
manos para registrar sus datos para llenar su registro como nuevos miembros y 
posteriormente ser postulados; Dando como resultado solo a 2 nuevos integrantes de 
los usuarios y 3 miembros anteriores de la Alianza para un total de 5 nuevos 
representantes para este periodo. Cabe mencionar que la compañera Mara Consuegra 
miembro de la AU anterior, desea continuar pero como miembro representante pero 
por motivos de trabajo no pudo presentarse a la asamblea, se le convocara para 
futuras reuniones y presentación como nuevo aspirante de AU para este periodo. 
 
Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus 
inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo y 
dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentación del programa y 
generalidades de las AU y se procederá a la respectiva elección de los representantes 
de la nueva Asociación con los nuevos miembros que salieron y los anteriores que se 
postularon para este nuevo periodo, (Formato - Acta de constitución). 
 
El Asistente de Participación Social, Harry Garay Charris de Fundación Ser Social IPS, 
explica el formato de acta de constitución y el procedimiento para la elegir la Junta 
directiva, representantes por grupos de trabajo y los otros espacios de participación 
reglamentarios, (procedimiento de constitución AU), Se motivan a los asistentes a 
postularse como nuevos miembros, e ingresar como representante ante los diferentes 
cargos para hacer parte de la nueva alianza, dando como resultados ante la Junta 
directiva así:  
Presidencia a Amalin Anbiantun Ripoll.  
Secretario Jorge Lacides Enrique Rada Padilla. 
Tesorero Anselmo Molina Hernández. 
Representando así a la Junta Directiva. 
 
Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los 
sectores por donde provienen los usuarios que quedaron como representantes de la 
alianza de usuarios, estos sectores son: Chorrera, Los Almendros, San José De Saco, 
Juan De Acosta, Saco, La Delicia, Las Flores, San José, Calle Nueva, Vaivén, Las 
Trinitarias, Urbanización Tributarias, Calle Las Flores, Santa Teresa, Delicias, La 
Relojera, San Martín, Palenque, Bajo Boston, Todo Tierra, Santa Teresa, Porvenir, 
Trinitarias, Villa Estadio, Jorge Eliecer, La Moras, Bolsillo, Esperanza, Calle Iglesias 
Finca San Martín, Entre otras. así mismo queda como revisor Fiscal a y como revisor 
fiscal queda a cargo de Carmen María Acosta Carrascal quien se postuló al cargo. 
  
Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para su 
sana convivencia, se conforma un comité organizador que lideraran las actividades a 
realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aquellos que se proyecten a 
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participar en espacios de participación social a nivel del municipio, Por lo tanto, hace 
énfasis en la competencia o rol que deberán asumir como instrumento transparente 
frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de prestadores contratada o en 
la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones según sea el caso, Finalmente 
termina la intervención mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un plan de 
formación continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo tiene el 
componente educativo sino también, el de interactuar en espacios participativos con 
herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundación SER SOCIAL, 
  
En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociación de alianza de 
usuarios (Nuevos y antiguos) 5 personas para el periodo 2025 a 2027, se anexa lista 
de asistencia general de la asamblea y base de datos Excel con los datos personales 
de cada representante, 
 
Se agradece la participación e intervenciones realizadas en la Asamblea, Dando por 
cerrado la asamblea a las 12:35 pm, 

Seguimiento a Cronograma de actividades: 

No aplica 

 

Seguimiento a acta anterior: 

No aplica, 

 

Compromisos: 

 

 

 

Actividad Fecha Responsable 

   

   

 
Para mayor constancia se anexa Acta de Constitución o reestructuración de AU y 
asistentes, 
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V.1 24/03/15 

INFORME DE ASAMBLEAS 
 

REGIONAL: Atlántico 
Juan de Acosta 

 N° DE ASAMBLEAS 
REALIZADAS: 

01 

   

TOTAL, DE ASISTENTES 31 

REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE 
USUARIOS ELEGIDOS 

TOTAL 

5 

NUEVOS 

2 

ANTIGUOS 

3 

 
PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

 

1. No hay garantía de una prestación de un buen servicio en la farmacia, no resuelven ni 
garantiza la prestación de los servicios, simplemente manifiesta “que no lo hay o que 
vaya al médico para que le cambie los medicamentos, generando una doble consulta”. 
 
2. Los usuarios manifiestan tener mucha insatisfacción por todas las inconsistencias 
debido a los pendientes de medicamentos por parte de la farmacia (demoras en la 
entrega, muchos Pendientes, desabastecimientos y además envían al usuario a buscar 
cita en la IPS de atención para cambio de formula o le dan de baja al pendiente, “ya no 
existen, se venció la formula etc.). 
 
3. No hay adherencia a los tratamientos enviados por la falta de medicina, lo que genera 
una 2 consulta para valoración medica y cambio de medicamentos.  
 
5. La IPS encargada de suministrar atención por cuidado en casa no esta asistiendo a las 
fechas acordadas, además los pacientes no están siendo valorados correctamente ni en 
la fecha estipulada, manifiesta usuarios, también dice “que le van a llamar, o que el 
medico viene tal día y nada”. 

 
SITUACIONES ENCONTRADAS                              PROPUESTA DE MEJORA  

 
 
 
Asistente de Participación Social Fundación Ser Social IPS: 

Demoras en atención de farmacia. 

 

Aumentar el personal de atención para 
mejorar la oportunidad de atención, 

recepción y entrega de medicamentos. 

No hay garantía de entrega de 
medicamentos ni generales ni por 

especialistas 

Contratar con otras farmacias que 
puedan prestar los servicios para 

garantizar la entrega 

La entrega de dotaciones e insumos esta 
tardía (ensure, medicinas y pañales), hay 
pendientes hasta con más de 2 meses… 

Realizar seguimiento a la farmacia por la 
no entrega y perdidas de estos 

pendientes. 







Atención sin tánta vueltá

IGO DE MUNICIPIO:

CONSTITUC|ÓN O RE.
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE IONAL:

ASOCIAC¡ÓN MUTUAL SER EPS

Constitución-f, Reestructuración-

Nombre Asociación o Alianza: Asociación de Alianza de usuarios de MuluaI§ER

Tipo de Asociación o Alianza: Municipal Municipio: Juan de

Departamento: Atlántico

Lugar de celebración de la asamblea: _

Periodo de constitución y/o reestructuración Desde 2025 Hasta 2027

La Asociación Mutual SER EPS.S, se inicia la Asamblea de constitución y/o reestructurac¡ón

de Alianza de Usuarios según lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994., siguiendo el orden
del día

1 . Verificación quórum y toma de asistencia.

2. lnstalación y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participación Social

(Decreto L757194) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentación de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socialización del

informe de Gestión.

5. Intervención o preguntas de los asistentes.

6. Motivac¡ón a los as¡stentes a postularse para hacer parte de la asociación o alianza de

Usuarios.

7. Presentación de los postulados y elección o ratificación por parte de la asamblea

general.
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g. capacitación a la nueva Alianza de usuarios y conformación de grupos de trabajo'

l0.Diligenciamiento del Acta de constitución y/o reestructuración y firma de los elegidos'

Anote los aspectos más relevantes de la asamblea según orden del día'
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At€¡ciori s¡n tañta welta

GO DE MUNICIPIO:

ACTA DE CONSTITUCÉN O RE.
IONAL:

MUTUAL SER EPS

:l

5-

Las personas que han para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la

EPS€, Mutua! SER, jerarqula entre ellos y realizaran su e¡ercic¡o de

participación de voluntaria y son los sigu¡entes grupos de trabaio.

t¡tliUE§

JUNTA DIRECTIVA

v Correo y Teléfono Firma

amaliin.abiantun.ripoll@s
mail.com

3245057798

n

AMALIN ABIANTUN RIPOLL 225LL262

LACIDES ENRIQUE RADA

PADILLA
3728508 9!t!

3015208765

ANSELMO MOLINA

HERNANDEZ

NA
7455838 3005332089

il:mltllll0
o



DE MUNICIPIO:

ECHA:

ACTA DE CONSTITUCÉN O RE.
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

trF

Atención tin tanta welta

REPRESENTANTESALosGRuPosDETRABAJoENLAVIGILANCIADELA
PRESTAC6N DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Nombres y Firma

E.S.E

HOSPITAL LOCAL
LACIDES ENRIOUE RADA PADILLA 3728508

E.S.E URGENCIAS

HOSPITAL LOCAL
AMALIN ABIANTUN RIPOLL 225LL262

a

VIVA 1A

ESPECIALISTAS
ANSELMO MOLINA HERNANDEZ

VIVA 1A

LABORATORIOS
LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA

7455838

3728508

VIVA 1A

MEDICINA INTERNA
ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838

FARMACIA ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 745s838

FARMACIA AMALIN ABIANTUN RIPOLL

n
225t\262

CERIS

NEURODESALROROLO
AMALIN ABIANTUN RIPOLL 225r!252

n

PUESTO DE SALUD SACO

PUESTO DE SALID SACO

GLORIA AUROLA JIMENEZ DE

SALTARIN

CARMEN ALICIA FRENANDEZ DE

JIMENEZ

22522280 3/.r,r^5
225t4L25

PUESTO DE SALUD CHORRERA ANSELMO MOTINA HERNANDEZ 7455838 a

4



DE MUNICIPIO:

GIONAL:

ECHA:

ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE.
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS
u

Atención sin tanta welta

REPRESENTANTES COMITES ESPECIAL¡ZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO

Y ENF
salud)

RUINOSAS (aplica Para vig¡lancia de 2 y 3 n¡vel de los servicios de

Especialidad del gruPo Nombres y aPellldos Flrma

NA NA NA NA

DELEGADoSALAAPERTURADEBUZoNESDEQUEJASY,oSUGERENCIAS

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y aPellidos

3728508

Dirección yTeléfono

cLt 10 6 48 LAS DELICIAS

301s208765
IACIDES ENRIQUE RADA

PADILLA

ANSELMO MOLINA

HERNANDEZ
7455838

CLL 4 2 27 LOS ALMENDROS 2

3195319455
a

Nombres y apellidos Dirección y Teléfono Firma

CARMEN ALICIA

FRENANDEZ DE JIMENEZ
225L4!25 CLL4319CHORRERA

3135982909

5



Atención sin tantavuelta

GO DE MUNICIPIO:

o
IONAL:

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

MUTUAL SER EPS

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECT¡VA DE LA IPS Y/O E.S'E.

Nombre de la IPS Nombre y
ylo E.S.E

Dirección y

3728508E.S.E Hospital Local

E.S.E Hosp¡tal Local

LACIDES ENRIQUE RADA

PADIL[A

cLL 10 6 48 LAS

DELICIAS

3015208766

ANSELMO MOLINA
HERNANDEZ

ctL4227LOS
ALMENDROS 2

3195319456

7455838

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombrey Apellldos Dirección y teléfono Firma

LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508
CLL 10 6 48 LAS DELICIAS

3015208766

Nombre y apellidos Dirección y teléfono Finna

AMALIN ABIANTUN RIPOLL 225L1262

cLL 8 10 59 SACO

324s057798

a

CARMEN ALICIA FRENANDEZ DE

JIMENEZ
225L4L25

CLL4319CHORRERA
3135982909

6



IGO DE MUNICIPIO:

IONAL:

HA:

ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE.
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS
ttt

Atslción sin tanta vuelte

Nombrey apellidos Dirección y teléfono

GLORIA AUROLA IIMENEZ DE

SALTARIN
22522280

cLL7721 SACO

304346a724
3

TACIDES ENRIQUE RADA PADILLA
CLL 10 5 48 LAS DELICIAS

301s208766
3728508

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDUR¡AS

REPRESENTANTES ANTE EL COMITÉ TECNIGO CIENTIFICO DE LA EPS§

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y APellidos Documento Dirección y teléfono Firma

I.ACIDES ENRIQUE RADA PADILTA
qtÍFon cLL 10 6 48 LAS DELICIAS

3015208766

Nombresy aPellidos Dirección y teléfono Firma

GLORIA AUROI-A JIMENEZ DE

SALTARIN
22s22280 cLL 7 7 21 SACO 3U3458724

Nombr* y aqellidos Dirección y Eléfono

GLORIA AUROLA JIMENEZ DE

SALTARIN
22522280 5cLL7721SACO

7



DIGO DE MUNICIPIO:

IONAL:

HA:

ACTA DE CONSTTTUCIÓN O RE.
RACION DEALIANZAS DE

ASOCIAC|ÓN MUTUAL SER EPS
USUARIOS

Atención 5¡n tant¿ welta

Se realizo Asamblea de CONSTITUCION y CONFORMACION de la AU y sus grupos de

trabajo.

Para mayor constancia se anexa registro de asistentes a la elección y confom^ación de la

nueva alianza de usuario en Juan de ácosta a los 25 días del mes de ma¡zo del2025'

se agradece la participación e intervenciones realizadas a la funcionaria Leidy Blanco

r"pr"i"ntunt" de Rtencibn al usuario por parte de la ESE Hospital Local de Juan de Acosta'

l¡¡,§.!iüBBflilelPÁl 0&¡ltAfl 06IÉ0SIA
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REGIONAL:

FECHA
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MUTUAL SER PARA LA O RE.

{"
REGIO¡{AL:
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AC-rA DE ACÍIVIDADES GRUPATESFSER-PS-F-001

Página 1 de 3

Hora de cierre: 12:35 PmHora de inicio: 09:15 amFechaz 25-03'2025

Munlcipio: Juan de Acosta

x
Asamblea de Elección de Representantes en la

Constitución y Conformación de Al¡anza de Usuarios
Mutual SER EPS

tr

: (marque con una x)

¿Cuál?

2. Seguimiento a

4. Otros

1. Conformación de grupo

Tipo de Actividad

3. Capacitación

Harry Bryan GaraY CharrisNombre del facilitador
Fundación Ser Social

Cargo: Asistente Participación Social ASP

Empresa: Mutual SER EPSS
Grupo objetivo : Afiliados Asociados,

Desarrollo: Siendo las 09:15 am nos encontramos reunidos en las Oficina de Atención

al Usuario de Mutual SER del municipio de Juan de Acosta' para la realización de la

Asamblea general de elección Y conformación de los nuevos miembros representantes

a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2025 - 2027 .

Seiniciaconunsaludoyagradecimientoporsuasistencia;severificacumplimiento
del quórum y se hace mención del orden del día'

iá p"rár"náóion del obietivo Jrincipal: construir las. asociac¡ones de alianzas de

,r,iá¡"i ó|11" estrategia Oá lá cudura y participación social en salud, dirigid.os al 
,

controt social en et marco d;iéóéas, iA'""t"tó 1757 de 1994), La Circular lJnica de la

§;;-rinffi;*ia ñacional de satud en su título Vil (protección de los usuarios v

;;ñü;il"iüáaoana); ariguáique la Resolución ioat¡tt Política De Participación

§ó"¡ál'e" Salud ppSS, io. 
"üát"r'"rt"blecen 

que todos los actores del sistema de

.árU; 
"."groOores, 

prestadores, entes de coñtrol deberán fomentar - garantizar la

üüñ¿; üioi ,ér"r¡o" án eipacios de.toma de decisiones que afecten, mejoren

á irári".s". la calidad de los servicios médicos al igual que s§ gebqrT y-derechos'

é" 
"óiáiálr" 

es la alianza de usuarios es la agrupación de afiliados de la EPS, que

t¡á*ntér.iit o a la utilización de unos servicioé de salud de acuerdo con su sistema

áá 
"ii¡á"¡on 

v que velaran ior iá catioao del servicio de salud y la defensa del usuario.

Continuando con el orden del d a g hace prese ntación del prog rama de participación

socia salud que tien la PS fundación ser socia m general idades de las AU §Fts
n

realizadas, la gestión
funclones info fme de los procesos de las actividades

ade lantada en la prestac¡ón de los servicios de salud los avan ES v logros obtenidos

ejercicio de vig ilancia educación v control social en salud de E alianza anter¡or
en

las funciones miem bros
De manera de recordar detal ladamente

de d ctm AU SU rol como
explica más

3 los usua rios ante los
de los

Y.2 09104115
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

A.¡ldónCn tanbwelb

para la toma de decisiones, invita a los asiste ntes presentes ¡l Et mblea,
qt]ienes qu tera d pertenecer v ser parte .a la nueva alE]nza de usuaflos que alcen las
manos paE] reg istrar sus datos para llenar su reg¡stro como nuevos miembros y

ser postulados; Dando como resultado solo a 2 nuevos integrantes de
miembros anteriores de la Alianza para un total de 5 nuevoslos usuarios y 3

representantes para este periodo. Cabe mencionar que la compañera Mara Consuegra
m¡embro de la AU anterior, desea continuar pero como m¡embro representante pero
por motivos de trabajo no pudo presentarse a la asamblea, se le convocara para

futuras reuniones y presentación como nuevo aspirante de AU para este periodo.

Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus
inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo y
dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentación del programa y
generalidades de las AU y se procederá a la respectiva elección de los representantes
de la nueva Asociación con los nuevos miembros que salieron y los anteriores que se
postularon para este nuevo periodo, (Formato - Acta de constitución).

El Asistente de Participación Social, Harry Garay Charris de Fundación Ser Social lPS,

explica el formato de actia de constitución y el procedimiento para la elegir la.Junta

diáctiva, representantes por grupos de trabajo y los olros espacios de participación

reglamentarios, (procedimiento de constitución AU), Se motivan a los asistentes a

po-stularse como'nuevos miembroS, e ingresar como representiante ante los diferentes

bargos para hacer parte de la nueva alianza, dando c¡mo resultados ante la Junta

directiva así:
Presidencia a Amalin Anbiantun Ripoll.
Secretario Jorge Lacides Enrique Rada Padilla.

Tesorero Anselmo Molina Hernández.
Representando asÍ a la Junta Directiva.

Los grupos de trabaio se organizan de manera que puedan quedar ub¡cados Por los

sectores por donde Provienen los usuarios que quedaron e¡mo representantes de la

alianza de usuarios, estos sectores son: Chorrera, Los Almendros, San José De Saco'

Juan De Acosta. Saco, La Delicia, Las Flores , San José, Calle Nueva, Vaivén, Las

Trinitarias, Urbanización Tributarias, Calle Las Flores, Santa Teresa, Delicias, La

Reloje ra, San Martín, Palenque, Bajo Boston, Todo Tierra, Santa Teresa, Porven¡r,

Trinitarias, Villa Estadio, Jorge EIiecer, La Moras , Bolsillo, Esperanza, Calle lglesias

Finca San Martín, Entre otras. así mismo queda como revisor Fiscal a Y como revisor

fiscal queda a calgo de Carmen María Acosta Carrascal quien se postuló al cargo.

U ¡Et vez conformado los grupos, socialtza v comparte e reglamento ¡nterno para su

sana convivencia g, un comité organ¡zador qu lideraran las actividades a
el a¡ealiza¡ ru de

conforma
de r-netias uellos

v.2 09lo4l'15
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ACTA DE ACÍIVIDADES GRUPATES

Ar.rdónshtañt l,uelta

la EPS para notificar y que se real¡cen las adaptraciones según sea el caso, Finalmente

termina la intervención mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un plan de

formación cont¡nua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo tiene el

componente educativo sino también, el de interactuar en espac¡os participativos con

herrámientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundación SER SOCIAL'

En total quedan elegidos como nuevos m¡embros de la asociación de al¡anza de
usuarios iNuevos y antiguos) 5 personas para el periodo 2025 a2027, se anexa lista

de asistencia general de la asamblea y base de datos Excel con los datos personales

de cada representante,

se agradece la participación e intervenciones realizada§ en la Asamblea, Dando por

Seguimiento a Cronograma de actividades:

rtici to Por lo haceiveln mdel IIasocial tanto,de nicipgat paciónespacios paparticipar
Í instrumentoasum comorolo ue transparentedeberána comsrsénfa en qpetencia

ocontratada endeciosefvt laen redcalla deidadlos lesdetal de prestadoresfrente

cenado la asamblea a las 12:35

No aplica

No aplica,

Seguimiento a acta anterior:

Gompromisos:

Fecha

Para mayor constancia se anexa Acta de constitución o reestructuración de AU y

asistentes,

v.20910/,115



FORME DE ASAMBLEAS

REGIONAL: N'DE ASAMBLEAS m
Juan de Acosta

31

N
USUARIOS ELEGIDOS 5 d 3

PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS

SITUAC¡ONES ENCONTRADAS PROPUESTA DE ME'ORA

e# ?>l

1. No hay garantía de una prestación de un buen servlcio en la farmacla, no resuelven nl
garantlza la prestación de los servicios, simplemente man¡f¡esta "que no lo hay o que

vaya al médico para que le cambie Ios medicamentos, generando una doble consulta".

2. Los usuarios manifiestan tener mucha insatisfacción por todas las inconsistencias
debido a los pendientes de medicamentos por parte de la farmacia (demoras en la

además envían al usuarlo a buscarentrega, , desabastecimientos Y
c¡ta en la IPS de atenc¡ón para cambio de formula o le dan de baja al pendlente, "ya no
existen, se vencló la formula etc.).

3. No hay adherencia a los tratamientos enviados por la falta de medicina' !o que genera

una 2 consulta para valoración medica y cam

5. La IPS encargada de sum¡n¡strar atención por cuidado en casa no esta as¡stiendo a las
fechas acordadas, además los paclentes
la fecha estipulada, manifiesta usuar¡os,

no están slendo valorados corfectamente ni en
tamblén dice "que le van a llamar, o que e!

medico viene tal día

Demoras en atenc¡ón de farmacia.

No hay garantía de entrega de
medicamentos ni generales ni

TÍEE!

La entrega dé dotac¡onos e insumos esta
tardía (ensure, medicinas Y pañales), hay

de 2 meses...hasta con más

Aumentar el perconal de atención para
me¡orar la oportunidad de

de medicamentos.
con otras farmaclas que

puedan prestar los
la

Roal¡zar segu¡miento a la farmacia por }T

no entrega y perdidas de estos
¡entes.

Asistente de Participación Social Fundación Ser Social lPSl

tAL FORMATO DE INFORME DE ASAMBLEAS
FSER-PS.F.OO2

Página 1 de 1
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@

mutualser
Atendón slñ tant¡ vuelt¡

Barranquilla 12 de marzn 2025

Doctor@
Lauren Coll Santiago
Secretario (a) de salud
Juan de Acosta

Asunto: Constitución de Alianzas de Usuarios

Respetado Dootor@,

¡'El DecrÉto l757tlgg4, y de conformidad con la Circular Única de la Superintendencia

Nacional de Salud, en su ütulo VII, Protección de los Usuarios y la Participación Ciudadana'

establece que "Las instituciones prestadoras de servicios do salud, sean pfiblicas, privadas o

mixtas, deberán convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la
constitución de Alianzas o Asociaciones de Usuarios. "

En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitución de alianz¿ de usuarios

seg{rn periodo de ügencia de la EPS Mutual SER.

Dia: 25 de marzo del2025
Hora: 09:00 am
Modalidad: Presencial
Lugar: oficina de local Mutualser
Juan de Acosta ¿t,.,oSiA

r¡r5

Cordialmente.

9?4 ,>U-

fl IP.XSP¡¡, M JU}il OSAOO§TA

[EE.I§TDO

NIT:80600839+7

2t

6 32- I é Zd2:-

Asistente de participación social en salud

Fundación Ser Social IPS

Ca¡le 56*8E 1- 238 sector Lá Macarena, Berr¿nqullla.

Llnea permanentede atención al uslar¡o 018000 11ó8 82

E-mall: mutualser@mutualserorg

l,lo. Rado:

www.mutualser.org

6



@
NITá 80ó008394-7

Atención siñ t&ta wclta

Respetado Doctor@,

,,El Decreto l757tlgg4, y de conformidacl con la Circular lJnica de la Superintendelcia

Nacional de Salud, en su título Vll, Protección de los Usuarios y la Participación Ciudadana,

establece que .'Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean públicas, privadas-o

mixtas,,deberán oonvoca¡ a suJ afiliados dél régimen contributivo y subsidiado, para la

constitución de Alianzas o Asooiaciones de Usuarios. "

En virtud de lo anterior, le invitamos.a la asamblea de constitución de alianza de usuarios

sogrln periodo de ügonoia de la EPS Mutual SER.

Bananquilla 12 de ma¡2o2025

Doctor@
EDIIJERTO III{ITOII\ ACERO
Gerente
EsE HOSPITAL Juar de Acosta

Asunto: Constifución de Alianzas de Usuarios

Dia: 25 de marzo del2025
Hora: 09:00 arn

Modalidad: Presencial
Lugar: oficina de local Mutualser
Iuan de .A.costa

Cordialmente,

e# ,>r-

[.*ttd# $, E il] üi,
Ec.l¡lq...^-*\q

i§GhlA;

"l¿:1,ü\.
o §.--

€
Asistente de participación social en salud

Fundación Ser Social IPS

Calle 56#8E 1 - 238 sector Lá Macarena, Bárranqullla.

' Lfnea permanente d€ atenc¡ón al usuario 01 8000 1tó8 82


