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Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociacion o Alianza: __Municipal _ Municipio: _Malambo

Departamento: Atlantico

Lugar de celebracion de la asamblea: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO.

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde _2025 Hasta 2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, se inicia la Asamblea de constitucién y/o reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden

del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacién Social

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociaciéon o alianza de

Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea

general.
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8. Cierre de la asamblea.
9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.
10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.
DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

En el municipio de Malambo, se realiza asamblea de elecciobn de nuevos miembros

representantes ante la alianza de usuarios de Mutual SER EPS, se relinen los afiliados

invitados a esta conformacion a través de la modalidad presencial en Oficina de

atencion al usuario el dia 17 de marzo del afio 2025, en una asamblea constitucional para

su respectiva eleccién y representacion de los miembros de la alianza.

Siguiendo el orden del dia y una vez verificada el quorum y una vez presentados los

objetivos del programa de participacion social, se explica la metodologia a utilizar,

generalidades del Decreto 1757 de 1994, socializacion del reglamento interno, sus

funciones, sanciones y procedimientos como miembro de la alianza de usuario y la

respectiva organizacion de los diferentes grupos de trabajo v la Junta directiva.

Se presenta un informe de las actividades y generalidades de las alianzas de usuarios,

se otorga un espacio para intervenciones, dudas, sugerencias y propuestas que

posteriormente fueron aclaradas conforme avanzaba la actividad, se motivan a los

postulantes para participar en los espacios otorgados y representar a su sector en las

alianzas de usuario ante los diferentes espacios de participacion social.

Ingresan como nuevos 7 miembros de la alianza de usuarios en el municipio.

Se procede al diligenciamiento del acta de conformacién de alianzas de usuario de

Mutual SER v su eleccion de forma democratica, dando como resultado ante la Junta

directivade lanueva alianza, a Luz Estela Saldafia Contreras como presidente, a Johnny

Rafael Suarez Pérez como secretario, a Alexis José Pedraza Castro como tesorero y
2
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como revisor fiscal queda a cargo Efrén Antonio De Alba Polo, posteriormente se

establecieron los espacios para escoqger vy representar ante los diferentes grupos de

trabajo en las IPS.

En el municipio de Malambo siendo las 12:20 pm, del dia 17 de marzo del 2025, se da

como finalizada la conformacién de la nueva alianza de usuarios de Mutual SER EPS
Periodo 2025 - 2027.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntariay son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
- luzestelasaldanal3@gmail PRESIDENTE -
LUZ ESTELA SALDARA 19669314 o fuz EStela Sclde
CONTRERAS 3005254347 '
JOHNNYS RAFAEL SUAREZ johnnysuarez239@gmail.c/ SECRETARIO
PEREZ 8764583 om
KR 1D 17 35
q @h | TESORERO \ . di 20
ajpedrazac@hotmail.com Aey,\g ? a
ALEXIS JOSE PEDRAZA CASTRO 72052567 3042061781
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
ES.E =aldaw
\ vz &pla
HOSPITAL LOCAL LUZ ESTELA SALDARNA CONTRERAS 19669314 | L |
E.S.E (,) .
Agrrdif d“ﬂ/ag
HOSPITAL LOCAL CARMEN ELENA CHARRIS LARA 22531160
. YOREIMIS ESTHER JIMENEZ BARRIOS| 32581939 % e ‘menee
HOSPITAL LOCAL
E.S.E Saﬂb
HOSPITAL LOCAL JOHNNYS RAFAEL SUAREZ PEREZ 8764583 uw‘j
VIVA 1A 2 ﬂg
ESPECIALISTAS EFREN ANTONIO DE ALBA POLO 8738086 /w de ~
VIVA 1A \ \s bedraza
Y
LABORATORIOS ALEXIS JOSE PEDRAZA CASTRO 72052567 A e ?
PROSI/;LSU DA LUZ ESTELA SALDANA CONTRERAS 49669314 |fuz iela Sclde
PROSI/:LSUDSA EFREN ANTONIO DE ALBA POLO 8738086 g%w de @é/ﬁ,
PROSI/;LSU DSA CARLOS EDUARDO VALDEZ FABREGA| 7418793 ﬁ,, 4%9’
FARMACIA JOHNNYS RAFAEL SUAREZ PEREZ 8764583 \JDL.«-IJ S‘_mu:.)
FARMACIA EFREN ANTONIO DE ALBA POLO 8738086 g/’/w de &%«

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO COSTO

4
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Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de
salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

NA NA NA NA

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
EFREN ANTONIO DE ALBA KR 1C 15A 12 EL CARMEN // ﬂg
POLO 8738086 3014016939 G orde albe
LUZ ESTELA SALDANA 49669314 CRA 118103 CARACOLI  |f)» sspela Scldemd
CONTRERAS 3005254347 _

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma

JOHNNYS RAFAEL SUAREZ 8764583 KR 1D 17 35 VILLA RICA II \Joﬂw‘*] SL%
PEREZ KR 1D 17 35
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de la IPS |[Nombrey Apellidos| Direcciény [Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
ES.E LUZ ESTELA SALDANA CE’:;; folL??’ 49669314 fuz sspela Soldew
HOSPITAL LOCAL CONTRERAS 3005254347 _
ES.E CARMEN ELENA CHARRls| ~ Ctb101001 . Py
HOSPITAL LOCAL LARA CARACOLI 22531160
3016752294
ES.E YOREIMIS ESTHER CRA 8 11B 20 a0 {7
JI(I3/IENEZSBASRRIOS CARACOLI 32581939 rhe e
HOSPITAL LOCAL 3004820311
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
CLL 9 13 101 CARACOLI A\ Y\S bedraza
ALEXIS JOSE PEDRAZA CASTRO 72052567 3042061781 e ?
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Nombrey apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
LUZ ESTELA SALDANA CONTRERAS 49669314 CRA 118103 CARACOLI 11,5 gsyela Soldem
3005254347 _
CARLOS EDUARDO VALDEZ CLL 12 4 04 LA ESPERANZA y // @/
FABREGA 7418793 3116257602 % 7
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
CLL 10 10 01 CARACOLI (D d.“,‘/
agsrleq aq
CARMEN ELENA CHARRIS LARA 22531160 3016752294
YOREIMIS ESTHER JIMENEZ 32581939 CRA 8 118 20 CARACOLI | B e, Crring g
BARRIOS 3004820311
REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
KR 1C 15A 12 EL CARMEN
8738086 4 ﬁé/
EFREN ANTONIO DE ALBA POLO 23014016939 oy de ~

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
LUZ ESTELA SALDANA CRA 118103 CARACOLI  |fuz Esla Saldem
49669314
CONTRERAS 3005254347 '
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REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
EFREN ANTONIO DE ALBA 8738086 KR 1C 15A 12 EL CARMEN ;j/w de @é/p
POLO 3014016939

Se realizo Asamblea de CONSTITUCION y CONFORMACION de la AU y sus grupos de
trabajo.

Para mayor constancia se anexa registro de asistentes a la eleccién y conformacion de la
nueva alianza de usuario en Malambo a los 17 dias del mes de marzo del 2025.

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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W DELAEPS FECHA: 74\ : /Z
, REGISTRO DE ASISTENCIA
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i IDENTIFICACION SECTOR
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FSER-PS-F-001 ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES mutualser
Pégina lde3 Atencion sin tanta vuelta
Fecha: 17-03-2025 Hora de inicio: 09:20 am | Hora de cierre: 12:20 pm

Municipio: Malambo

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacion de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

Asamblea de Eleccién de Representantes en la
Constitucién y Conformaciéon de Alianza de Usuarios
Mutual SER EPS

3. Capacitacion | y |Tema:

4, Otros ,Cual?

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social ASP Empresa: Fundacion Ser Social
Grupo objetivo: Afiliados Asociados, Empresa: Mutual SER EPSS

Desarrollo: Siendo las 09:20 am nos encontramos reunidos en las Oficina de Atencion
al Usuario de Mutual SER del municipio de Malambo, para la realizacion de la
Asamblea general de eleccion y conformacion de los nuevos miembros representantes
a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2025 — 2027.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencion del orden del dia.

La presentacion del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de
usuarios como estrategia de la cultura y participacion social en salud, dirigidos al
control social en el marco del SGSSS, (decreto 1757 de 1994), La Circular Unica de la
Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VII (proteccién de los usuarios y
participacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De Participacion
Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema de
salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar - garantizar la
participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren
0 mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos,
Se aclara que es la alianza de usuarios es la agrupacion de afiliados de la EPS, que
tienen derecho a la utilizacion de unos servicios de salud de acuerdo con su sistema
de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del usuario.

Continuando con el orden del dia, se hace presentacion del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacién ser social, las generalidades de las AU, sus
funciones e informe de los procesos de las actividades realizadas, la gestion
adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos
en el ejercicio de vigilancia, educacion y control social en salud de la alianza anterior,
De manera de recordar, se explica mas detalladamente las funciones de los miembros
de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los espacios participativos
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para la toma de decisiones, se invita a los asistentes presentes en la asamblea,
guienes quieran pertenecer y ser parte de la nueva alianza de usuarios, que alcen las
manos para registrar sus datos para llenar su registro como nuevos miembros y
posteriormente ser postulados; Dando como resultado solo a 3 nuevos integrantes de
los usuarios y 4 miembros anteriores de la Alianza para un total de 7 nuevos
representantes para este periodo.

Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus
inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo y
dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentacién del programa y
generalidades de las AU y se procedera a la respectiva eleccion de los representantes
de la nueva Asociacion con los nuevos miembros que salieron y los anteriores que se
postularon para este nuevo periodo, (Formato - Acta de constitucién).

El Asistente de Participacién Social, Harry Garay Charris de Fundacion Ser Social IPS,
explica el formato de acta de constitucion y el procedimiento para la elegir la Junta
directiva, representantes por grupos de trabajo y los otros espacios de participacion
reglamentarios, (procedimiento de constitucion AU), Se motivan a los asistentes a
postularse como nuevos miembros, e ingresar como representante ante los diferentes
cargos para hacer parte de la nueva alianza, dando como resultados ante la Junta
directiva asi:

Presidencia a Luz Estela Saldafia Contreras.

Secretario Johnny Rafael Suarez Pérez.

Tesorero Alexis José Pedraza Castro.

Representando asi a la Junta Directiva.

Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los
sectores por donde provienen los usuarios que quedaron como representantes de la
alianza de usuarios, estos sectores son: Juan 23, Villa Esperanza, Bella Vista, San
José, Centro, CONCORD, Monte Carlos, Mi Habitat, EI Carmen, Centro Abajo, Bella
Vista, La Nueva llusion, San Jorge, el Tesoro, San Antonio, Villa Esperanza, Villa Aida,
la Esperanza, San Martin, La Aguala, El Carmen 1y 2, la Luna, Nueva Colombia,
Entre Otros, asi mismo queda como revisor Fiscal a y como revisor fiscal queda a
cargo de Efrén de Alba Polo quien se postul6 y fue aceptado por los demas miembros.

Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para su
sana convivencia, se conforma un comité organizador que lideraran las actividades a
realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aqguellos que se proyecten a
participar en espacios de participacion social a nivel del municipio, Por lo tanto, hace
énfasis en la competencia o rol que deberdn asumir como instrumento transparente
frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de prestadores contratada o en
la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun sea el caso, Finalmente
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termina la intervencién mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un plan de
formacion continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo tiene el
componente educativo sino también, el de interactuar en espacios participativos con
herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundacion SER SOCIAL,

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacion de alianza de
usuarios (Nuevos y antiguos) 7 personas para el periodo 2025 a 2027, se anexa lista
de asistencia general de la asamblea y base de datos Excel con los datos personales
de cada representante,

Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asamblea, Dando por
cerrado la asamblea a las 12:20 pm,

Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica,

Compromisos:

Actividad Fecha Responsable

Para mayor constancia se anexa Acta de Constitucion o reestructuracion de AU y
asistentes,
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SERSOCIAL |FORMATO DE INFORME DE ASAMBLEAS

FSER-PS-F-002

Pagina1ldel
INFORME DE ASAMBLEAS
REGIONAL: Atlantico N° DE ASAMBLEAS 01
Malambo REALIZADAS:
TOTAL, DE ASISTENTES 34
REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE TOTAL NUEVOS ANTIGUOS
USUARIOS ELEGIDOS 7 1 6

PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCION DE LOS USUARIOS

1. Lafarmacia presentainconsistencias por demoras en la atencién debido que solo
atiende 1 personas y no hay garantia de atenciéon para tanta espera (mas de 2 horas).

2. Los usuarios manifiestan tener mucha insatisfaccion por todas las inconsistencias
debido alos pendientes de medicamentos por parte de la farmacia (demoras en la
entrega, muchos Pendientes, desabastecimientos y ademas envian al usuario a buscar
medicamento en la ips de atencidn para cambio de formula o le dan de baja.

3. No hay garantia de una prestacion de un buen servicio en la farmacia, no resuelven ni
garantiza la prestacion de los servicios, simplemente manifiesta “que no lo hay o que
vaya al médico para que le cambie los medicamentos”

4. No hay atencién preferencial en farmacia.

SITUACIONES ENCONTRADAS

PROPUESTA DE MEJORA

Demoras en atencion de farmacia.

Aumentar el personal de atencién para
mejorar la oportunidad de atencion,
recepcion y entrega de medicamentos.

No cuentan con bafos

Realizar un punto o bafio externo para
los afiliados.

No hay garantia de entrega de
medicamentos ni generales ni por
especialistas

Contratar con otras farmacias que
puedan prestar los servicios para
garantizar la entrega

La entrega de dotaciones e insumos esta
tardia (ensure, medicinas y pafales), hay
pendientes hasta con mas de 2 meses...

Realizar seguimiento a la farmacia por la
no entregay perdidas de estos
pendientes.

= __ _

Firma del Asistente de Participacion Social
Fundacion Ser Social IPS:
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Atendidn sin tanta vuelta Malambo 06 marzo 2025

Doctor@

MARIA CLAUDIA VILORIA
Secretaria de salud Malambo.
Malambo

Asunto: Constitucion dc Alianzas de Usuarios

Respetado Doctor@,

“El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccién de los Usuarios y la Participacién Ciudadana,
establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o
mixtas, deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la
constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios.”

En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitucién de alianza de usuarios
segun periodo de vigencia de la EPS Mutual SER.

Dia: 17 de marzo del 2025

Hora: 08:30 am

Modalidad: Presencial

Lugar: Oficina Mutual SER Malambo

Cordialmente.

Asistente de Participacion Social en Salud
Fundacion Ser Social IPS

J+CRETARIA 1] SALUDOMAL%MB;OZS
qecibido en \a fecha _.__.! "O.__.. s
{ora 77?50

14/’)0/;@?5 CoAier €2

cERREYARLS

e,
Calle 56 #8E 1 - 238 sector La Macarena, Barranquillia.
Linea permanente de atencidn al usuario 01 8000 1168 82

E-mall: mutualser@mutualser.org www.mutualser.o
A .org
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Doctoru

ABDEL SERJFE
Personeria Malambo
Barranquilia

Asunto: Constitucién de Alianzas de Usuarios

Respetado Doctor
“El Decreto 1757/1994. y de conformidad con la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud. en su titulo VII, Proteccian de los Usuarios v la Participacion Ciudadana,
establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, scan publicas, privadas o
mixtas, deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado. para la
constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios, ” '
En virtud de lo antetior, le invitamos a la asamblea de constitucién de alianza de usuarios
segtin periodo de vigencia de la EPS Mutual SER.
Dia: 17 de marzo del 2025
Hora: 08:30 am
Modaiidad: Presencial
Lugar: Oficina Mutual SER Malambo
\

Cordialmente.
Asistente de Participacion Social en Salud
Fundacion Ser Social 1PS

Calie 56 48E 1 238 sector La Macarena, Barranquilia ’

Linea permanente de atencion al usuario 01 8000 116882 trial "
E-mall mutualser@mutualserorg ) i www.mutuaiser.org




