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25 de marzo del 2025

Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociacion o Alianza: ___Municipal  Municipio: Juan de Acosta

Departamento: Atlantico

Lugar de celebracion de la asamblea:

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde 2025 Hasta 2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, se inicia la Asamblea de constitucién y/o reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden

del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacién Social

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociaciéon o alianza de

Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea

general.
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8. Cierre de la asamblea.
9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.
10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.
DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

el municipio de Juan de Acosta, se realiza asamblea de eleccion de nuevos miembros

representantes ante la alianza de usuarios de Mutual SER EPS, se relinen los afiliados

invitados a esta conformacidén a través de la modalidad presencial en la oficina de

atencion al usuario el dia 25 de marzo del afio 2025, en una asamblea constitucional para

su respectiva eleccién y representacion de los miembros de la alianza.

Siguiendo el orden del dia y una vez verificada el quorum y una vez presentados los

objetivos del programa de participacion social, se explica la metodologia a utilizar,

generalidades del Decreto 1757 de 1994, socializacion del reglamento interno, sus

funciones, sanciones y procedimientos como miembro de la alianza de usuario y la

respectiva organizacion de los diferentes grupos de trabajo v la Junta directiva.

Se presenta un informe de las actividades y generalidades de las alianzas de usuarios,

se otorga un espacio para intervenciones, dudas, sugerencias y propuestas que

posteriormente fueron aclaradas conforme avanzaba la actividad, se motivan a los

postulantes para participar en los espacios otorgados y representar a su sector en las

alianzas de usuario ante los diferentes espacios de participacion social.

Ingresan como nuevos 5 miembros de la alianza de usuarios en el municipio.

Se procede al diligenciamiento del acta de conformacién de alianzas de usuario de

Mutual SER v su eleccion de forma democratica, dando como resultado ante la Junta

directiva de la nueva alianza, a Amalin Anbiantun Ripoll (3 votos) como presidente

ganandole al seiior Anselmo (2 votos) aspirante al cargo, a Lacides Enrique Rada Padilla
2
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como secretario y a Anselmo Molina Herndndez como tesorero; como revisor fiscal

queda a cargo de Gloria Aurora Jiménez De Saltarin, posteriormente se establecieron

los espacios para escoger y representar ante los diferentes grupos de trabajo en las IPS.

En el municipio de Juan de Acosta siendo las 12:35 pm. del dia 25 de marzo del 2025, se

da como finalizada la conformacion de la nueva alianza de usuarios de Mutual SER EPS
Periodo 2025 - 2027.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntariay son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correoy Teléfono Cargo Firma
amaliin.abiantun.ripoll@g PRESIDENTE 4
AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262 mail.com
3245057798
LACIDES ENRIQUE RADA aasociacionjpque@gmail.ci SECRETARIO % .
PADILLA 3728508 om Lo des Rade.
3015208766
ANSELMO MOLINA NA TESORERO : /
HERNANDEZ 7455838 3005332089 e M‘*‘Lo



mailto:amaliin.abiantun.ripoll@gmail.com
mailto:amaliin.abiantun.ripoll@gmail.com
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mailto:aasociacionjpque@gmail.com
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ASOCIACION MUTUAL SER EPS

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE REGIONAL:

Atlantico
FECHA:
25 de marzo del 2025

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
E.S.E % -
4, odes eaé,
HOSPITAL LOCAL LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508
E.S.E URGENCIAS Q‘ g e
AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262
HOSPITAL LOCAL
VIVA 1A
hlece o |
ESPECIALISTAS ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 Moty o
VIVA 1A % -
D) d@ aé,
LABORATORIOS LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508 K
VIVA 1A W ‘»L
MEDICINA INTERNA ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 =P (VI
FARMACIA ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 WMGL o
e
FARMACIA AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262
CERIS AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262 b&m&l’/b
NEURODESALROROLO
4
GLORIA AUROLA JIMENEZ DE 3
PUESTO DE SALUD SACO
SALTARIN 22522280 ?{OM
PUESTO DE SALID SACO CARMEN ALICIA FRENANDEZ DE 22514125 Zﬂdd M rg,i
JIMENEZ -
PUESTO DE SALUD CHORRERA | ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 /W"/(-’co// o
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de
salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

NA NA NA NA

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
LACIDES ENRIQUE RADA CLL 10 6 48 LAS DELICIAS % ;
oL Ao Fes y
PADILLA 3728508 3015208766 Kads
ANSELMO MOLINA CLL 42 27 LOS ALMENDROS 2 W:
HERNANDEZ 7455838 3195319456 "/"‘L"

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma

CARMEN ALICIA CLL 4 3 19 CHORRERA f
FRENANDEZ DE JIMENEZ 22514125 3135982909 MIQ“L
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de la IPS |[Nombrey Apellidos| Direcciény |[Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
CLL 10 6 48 LAS % -
E.S.E Hospital Local LACIDES ENRIQUE RADA DELICIAS 3728508 [* ey gaAp.,
PADILLA 3015208766
CLL4 227 LOS
E.S.E Hospital Local ANZEE%?\I'\\I/'DOELZ'NA ALMENDROS 2 7455838 /4"“4“0//040
3195319456

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
CLL 10 6 48 LAS DELICIAS % .

LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508 3015208766 o fes Kale
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombrey apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

CLL 8 10 69 SACO 9} Z e
AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262 3245057798
CARMEN ALICIA FRENANDEZ DE CLL 4 3 19 CHORRERA W
JIMENEZ 22514125 3135982909 '




CODIGO DE MUNICIPIO:

72
ﬁ ACTA DE CONSTITUCION O RE- L.
@ ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE REGIONAL:
USUARIOS Atlantico
mutualser ASOCIACION MUTUAL SEREPS  fgcHA:

Atencion sin tanta vuelta

25 de marzo del 2025

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccidn y teléfono Firma
GLORIA AUROLA JIMENEZ DE CLL 7 7 21 SACO 24 ‘
SALTARIN 22522280 3043468724 OIS 5
LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508 CLL 10 6 48 LAS DELICIAS %g’&;
3015208766 Kads-

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
3728508 CLL 10 6 48 LAS DELICIAS %&4,4 ode.
LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3015208766 K

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

4

GLORIA AUROLA JIMENEZ DE 79529980 3
SALTARIN CLL 7 7 21 SACO 3043468724 %O T

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

4
GLORIA AUROLA JIMENEZ DE 22522280 CLL7 7 21 SACO 3043468724 %OJZZO- 3

SALTARIN
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Se realizo Asamblea de CONSTITUCION y CONFORMACION de la AU y sus grupos de
trabajo.

Para mayor constancia se anexa registro de asistentes a la eleccién y conformacion de la
nueva alianza de usuario en Juan de acosta a los 25 dias del mes de marzo del 2025.

Se agradece la participacion e intervenciones realizadas a la funcionaria Leidy Blanco
representante de Atencién al usuario por parte de la ESE Hospital Local de Juan de Acosta.

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL




mutualser

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE
MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE- | REGIONAL:
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS

MuNictPio: Tugu b 4@%

=

7

¢

A DE LAEPS FECHA: 25—' Tz - Z5 |
\ REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE_ BARRIOO FIRMA
s IDENTIFICACION SECTOR |
' /M@/r/@/%% L R4S YSY 1 plere Ogé@S-"‘ '
nindhon (iltamlun 9 251262 0 %atis 71 Uyl
mﬁq /%\cmcxo Y—\(UAM Acuy 39t B T\(MCLL @@@ﬂle}cﬁ Rbeo
lﬁ cLdES RADY FIVA BF2¥5a X rrsprdicns é@f@i
MMQ 25T LS | fay ahonp

Wors

OV i\ Irviele 2

> 92552 180

Z




!

R

|

| ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE 4 MUNICIPIO:, ,Z._Qﬂ qé ‘4@ A:d

MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE-

]

REGIONAL: A-Hotinti co

' ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS |
mutualser : DE LA EPS FECHA: 25/ i’/// ./wd /25" |
Atencion sin tanta vuelta l i
REGISTRQ DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO QE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SEC TOR
Clea Quenened Bl | 27 927180 |G Tone oo Josva)

%‘(-/JN\QT A %ﬂj( \/‘\L‘{LO I

21552837

N
Colld Aloecec

v""l’f"g[ ’

% n
{)L/'“DP/L., A B AT )L’

&'\ 1 &%\/ Hie mewm

L

27 /O 129 VEFSect . €A e
i'{)\ V"‘ MR ( ,u‘c\ \ LR C ‘\/\\AW_J ’?/’L: L 2 O'jr\é : "&&?L)G‘LLL'

FC\M/"YM A\\“u\ o

Wl 2 1mes

N
Xy uig

3 h /eyeé 7%
v

#\LLXV\EV-V\ (-.VI: -

L

T O 2 \,f\k SOLes

L151 4507 s

TN < "
Ofl> Arins "u\r(‘a% = e

Hat.cted

P o e Ao X LL% Certie =11 2Lel0O0C75, ('j;:\:\’u Jars,'%'wf"%-’ Z"(fca:- .4/'/ oL q.
;m"« e ﬂenumi;; V. 29510923 Ok Se et - JW\\\G\ Heanel

Dg‘qu\;a ’%’L@* {\ ur.L M\ o C

2ULA A6 .

“:)\lg Tete

k}f’y (,‘?—(, (LL l‘“w{,c-

w1

i Sy e C 20 A::::—,f\\.cl:& v

Ndo. Gupiie Holne | 2T0TELC .~ | blmp Tl

Juzn V,f_,tié’t‘b %ot.’vh " 2. 121285 . Delicie = o A? WCekal oyl M%)
i\x}ﬂgtvm. g Slocoe Rede 225N 6% . C‘\l L.z_.“TiAfz: 1% X L\/(/( 0 Ll S yE\Von
A‘u} ok \H@\\M Tz | 330014 | Vot - A< Rei(ls ¥l \m..

i Mo

228 e84

B! "a.%j\; lopoen

—

\f(fu& T—CJLW ;

A:AM AULW

mu Moy

228727561 -

U, &Df;{ Pe e

Aceld Fsleze

fosouthe  lewan (2265211, bule Mowe | poge Rlec,
Dlance - 2o Mﬂm&g 725216 VR a0 sl ca Jrm
U\ Lo s "1\&\& 5, V\L\(o{:\ 22310 6\ Jdawloeva U o, pad ﬁ&L
%x VIV VEN \)m :\MVLJ\ 2 @ \u“ Lo zZoW a8l s &"lfﬂfm Vs '
oy \“‘” % Cwe NS \l«‘&u 213000 Sour v 75 L }’\\"Lu‘\ Aema,
't')mfab ’%\tbb't&-’& AoQe . | A4 4D ?(;,'\‘Q.;.Lqu,(_, x//; , ég/(—;/_: g

Madoel keleh e,

VIS0 s

&)(Trb =]

%M \%{JA\(ﬁﬂf ‘plkcx

Q0 Wy, Loy 3 (,;.LQ_L\\ﬁ\\,-U

27 LD 612

(bw'\b\ (};bzgpc; "\

e Q‘Qyu{iz-

2 % , "
Cox maer \:lﬁwwg\a;\ 2 Juitos

N L 'Lf)lq_ \25

- L <L

LI DD

4 bé»o T Tive

X jo\'\w\m md




mutualser |

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE
MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE-
| ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS

MUNICIPIO:. 7;,, (lip /tf@;}a‘

REGIONAL: A0 drew |

|

DE LA EPS FECHA: 77 /szw /25|
Atencion sin tanta vuelta ‘
REGISTRO DAE ASISTENCIA
~NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
iy : 7 _
S tlo //% A 127, s ‘ 7 9Y 9| samtataSo | Loy Ebece
l puuu.ta Ca%oz U 2l 5 (2 ] (/Z N @ mo(&& “(ﬂ%i%&?
#7&7/‘!)2.[ sw'pg-m}f:ﬁ!/fr; 22 SJ.Z §534 |Sagpo w0 pel el =1
elizoherh Rippll ¢ |22 537 Y68 | Sade el.Za}eT K
; )./ (/‘QM j)a—‘v & 22 ‘5—(2 oty ey V‘”I/I.,C l‘“/;,“, Sed s ‘Z”"g,.u\
Sond it ﬁuﬂf‘v [00 % [L o |'p x,u,a/) Samdiy Ewm:,
Dot Pedy Valoresn , | woud 24 0 oz\\m cepredsd | Deanst Pod

Pablidafalres

«Z 2 5S4 © 77

y L]'\)’L £ }“-u[—u

+ ,-az, j.L T

) g f it 2 e ( (23 5524 decee Tosge @lisacc G el Deaz é‘(’
i g e U e % e 2| / ’
;\i‘b\\ =) 3 el Sineny 215104 D2 . -Yw;.)uiﬂamab Lot ‘\J VYLsS \ e

u

)

o/

baA

1

Fdotoli Muswdwiis By U( SEH4FEAD . ;/aq, t‘(,o{mfg, cfaneld /?Jgﬁ@/ﬁ i
Yo ‘(U El, M B<corces | 33513 0] ag Delivics ﬂlﬂj{ﬂf Rede g
Coit L Wwel Mo [RG8I024 . Guse Vo Pt e Coconn *‘»Zlyad;»)a :
ag\@(fs&mwk ’OO\N\UC’ 233720 0% . = Jbsg Pe Se ,rJLCJ/) ) ”“"5
Hav'a S Omerny Lama| 22 832613 |San Yos"h Cor s (CAW@
éui&/ Qb’-’éarﬁw anteley | SLgoy Yo é(,jé’ﬂ/a 5 qua_(‘ -
Q\«t% kiehe. ftte (1128100 - oo s P Ul w16
E‘.".(,M - \"2'\1 > L\QW\"L:'-) WO 1 66 -—l/cefa I L L 1 DL««, MH("
" PIRIRTY FOMERRR d § 2z.c1d8fo S Monlin | o ol
fad YA \ma doncg Vol 10045044 13|\ moras | Cind H-
;/OH’L\ M togy Jreene TLHIO1D4. Veeldeet - %_ANA US KPR
fi\%eh [ ez %Aﬁ’\\a 218121 H3 St {or pemats | Ginela Jamey; X
U‘f\.m& %J\’b\(. S De :é%s 11506833 6 Calle X loes i u{ww Wi qwu;
: Q::_M wui N\ ﬂc\.u fge !chg 22509599 | P 1[::){](;r“ Cone mu f J
Ol z‘.\u}i.&? “""&‘-\‘*- d&?.r"\uu@ AYRAANT, N % Wuttpa\u C,‘;\;MK As H



| mutualser

Atencion sintanta vuelta

DE LA EPS

i

REGIONAL: /ﬁ—HWz tico

FECHA: ’!%//é/m /25

L
|
|

' ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE | MUNICIPIO: ey cle ’! /ﬁ 05/’
' MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE- '
 ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
_\; ey «u\\ 2 Qg ] ){,k h~\.J A7) 2_‘];;\%5;5; (j;g; Mt I{ wotle, ﬁ)wlzk
. i ' ;
OLW o C \)‘-’ S S ) kv\&uuwd,»\ ’ZZ 65/{’1 ":}' XN ‘?C ’i.\\guc‘?‘\.x_‘fi DOAND s C_".’.L‘:"{T Ve

T“i\ﬂ"‘ﬂl?%w £ \_,\\6(; \mvwk%:

= ]
Gl St Deacs

Hoa . Esdlcte

\\lifY \\%4,_ AH&& 55 irw_‘_, 2

275687104 .

(/\pc TXE Q- -

bl i’ﬁ‘_’hz f”"\ kk;c >

FL‘\ boilie . TN e Tinamn

125\ ¢ |

N A=,




[

%ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE | MUNICIPIO: jw b de /”{fffsf'f“ |
| A(, ' MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE- | REGIONAL: Z. M,Lf 5t W
| ' ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS e |
| nly'otnuwatlvsgr | DE LA EPS FECHA: 77/ /{fi:m( L2 ‘
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO [?E BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
Giladlys RSTe S ST1Yy Uniyam G hallyS
aWs ool  [225/f)xy | VAT Les /Léo/lz/{ e
Rosmepys Deu/.‘ Fed T lo44 39/ 310 VaiVen /Zonf/z/sﬁc&vfw
P/mm (Hoggy & U ayo  \ouy3zquili Vi L Hotes
JMM ﬂwdw cwéum 1944340 942 calle ’/0 #oA-s1 %M Wepsl,
Mmi cx,\/\»o omdru 1056029 |15 - | CN FAH 14-H- /\(;Lw! el
Seindre Padille [22 51090% | fus rroron |Qandre
' ﬂn(co\.m f‘:«\\i\\i Jamwai) 1Ll amr01rs, e U ra-132 | Mescslae skl
Mol @als\Lu T2.8522729 3 \q\ Yeitosas  |[Dobis P
Jome fu Hondote 6.[ 20302321 [ huy Hlore- - [Tosefs Honslote
o\ \':)m\m:; Hevnoloz. | 1.3 Z\ o | Cs 4 %‘ A-od | wUzM\’b pledez.
e AdaG Qo] mu clse) 22622496 - Ot Fila - Gowo e P‘T‘Q\éjﬂ
PIRY CeawWies Qe - TLINOBO2 V@qu s L R |
Ceoe guboel Prenond (M I2512195  |efl-il 4/2B873 |52 /Z/%, ;
e que @cluwedze 32122997 £t paes Enagre @logrie
Chgono Cuaod ) b lporo4da ey Bartr Teod | iynea. Cien)
€ lutne . Touse Poi 2. |4) 393 595 %\\l, Verovice.| €wne T |,
A (el olovries (22609286, [Cronduza [hone Aol
oR\mec Aol Pocboams | BI29GLE Clovveti o lipilaer Al
Qeois Albu Adonds? 23789023 | Calle Alpeece L2 24
Gloce hedely Pedic 21500 368, | Ueldau &l fioil
é;@%;/ I slotprr ] \ZLSCG IS it fona fpidifln_of o o
fodiadro Yedandon,  32\2\e06.  [ne Yome - | Efadh bourd,
Jmm:s Aivi gdes Ganly v:.} ‘ 1.04%-4%3.2491 V“{/}?SMZ:M—:& Lo Jineais v ;
) l&‘\u_.\,&, e e ‘w\\ Estrow| 2250\ 2| Doci: Cornlele Ad (P27 ‘li.“i'u:q“((




W SERSociAL Q

FSER-PS-F-001 ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES mutualser
Pégina lde3 Atencion sin tanta vuelta
Fecha: 25-03-2025 Hora de inicio: 09:15 am | Hora de cierre: 12:35 pm

Municipio: Juan de Acosta

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacion de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

Asamblea de Eleccién de Representantes en la
Constitucién y Conformaciéon de Alianza de Usuarios
Mutual SER EPS

3. Capacitacion | y |Tema:

4, Otros ,Cual?

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social ASP Empresa: Fundacion Ser Social
Grupo objetivo: Afiliados Asociados, Empresa: Mutual SER EPSS

Desarrollo: Siendo las 09:15 am nos encontramos reunidos en las Oficina de Atencion
al Usuario de Mutual SER del municipio de Juan de Acosta, para la realizacion de la
Asamblea general de eleccion y conformacion de los nuevos miembros representantes
a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2025 — 2027.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencion del orden del dia.

La presentacion del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de
usuarios como estrategia de la cultura y participacion social en salud, dirigidos al
control social en el marco del SGSSS, (decreto 1757 de 1994), La Circular Unica de la
Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VII (proteccién de los usuarios y
participacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De Participacion
Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema de
salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar - garantizar la
participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren
0 mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos,
Se aclara que es la alianza de usuarios es la agrupacion de afiliados de la EPS, que
tienen derecho a la utilizacion de unos servicios de salud de acuerdo con su sistema
de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del usuario.

Continuando con el orden del dia, se hace presentacion del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacién ser social, las generalidades de las AU, sus
funciones e informe de los procesos de las actividades realizadas, la gestion
adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos
en el ejercicio de vigilancia, educacion y control social en salud de la alianza anterior,
De manera de recordar, se explica mas detalladamente las funciones de los miembros
de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los espacios participativos
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para la toma de decisiones, se invita a los asistentes presentes en la asamblea,
guienes quieran pertenecer y ser parte de la nueva alianza de usuarios, que alcen las
manos para registrar sus datos para llenar su registro como nuevos miembros y
posteriormente ser postulados; Dando como resultado solo a 2 nuevos integrantes de
los usuarios y 3 miembros anteriores de la Alianza para un total de 5 nuevos
representantes para este periodo. Cabe mencionar que la compafiera Mara Consuegra
miembro de la AU anterior, desea continuar pero como miembro representante pero
por motivos de trabajo no pudo presentarse a la asamblea, se le convocara para
futuras reuniones y presentacibn como nuevo aspirante de AU para este periodo.

Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus
inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo y
dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentacion del programa y
generalidades de las AU y se procedera a la respectiva eleccion de los representantes
de la nueva Asociacién con los nuevos miembros que salieron y los anteriores que se
postularon para este nuevo periodo, (Formato - Acta de constitucion).

El Asistente de Participacion Social, Harry Garay Charris de Fundacion Ser Social IPS,
explica el formato de acta de constitucién y el procedimiento para la elegir la Junta
directiva, representantes por grupos de trabajo y los otros espacios de participacion
reglamentarios, (procedimiento de constitucion AU), Se motivan a los asistentes a
postularse como nuevos miembros, e ingresar como representante ante los diferentes
cargos para hacer parte de la nueva alianza, dando como resultados ante la Junta
directiva asi:

Presidencia a Amalin Anbiantun Ripoll.

Secretario Jorge Lacides Enriqgue Rada Padilla.

Tesorero Anselmo Molina Hernandez.

Representando asi a la Junta Directiva.

Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los
sectores por donde provienen los usuarios que quedaron como representantes de la
alianza de usuarios, estos sectores son: Chorrera, Los Almendros, San José De Saco,
Juan De Acosta, Saco, La Delicia, Las Flores, San José, Calle Nueva, Vaivén, Las
Trinitarias, Urbanizacion Tributarias, Calle Las Flores, Santa Teresa, Delicias, La
Relojera, San Martin, Palenque, Bajo Boston, Todo Tierra, Santa Teresa, Porvenir,
Trinitarias, Villa Estadio, Jorge Eliecer, La Moras, Bolsillo, Esperanza, Calle Iglesias
Finca San Martin, Entre otras. asi mismo queda como revisor Fiscal a y como revisor
fiscal queda a cargo de Carmen Maria Acosta Carrascal quien se postulé al cargo.

Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para su
sana convivencia, se conforma un comité organizador que lideraran las actividades a
realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aguellos que se proyecten a
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participar en espacios de participacion social a nivel del municipio, Por lo tanto, hace
énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como instrumento transparente
frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de prestadores contratada o en
la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun sea el caso, Finalmente
termina la intervencién mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un plan de
formacion continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo tiene el
componente educativo sino también, el de interactuar en espacios participativos con
herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundacion SER SOCIAL,

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacion de alianza de
usuarios (Nuevos y antiguos) 5 personas para el periodo 2025 a 2027, se anexa lista
de asistencia general de la asamblea y base de datos Excel con los datos personales
de cada representante,

Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asamblea, Dando por
cerrado la asamblea a las 12:35 pm,

Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica,

Compromisos:

Actividad Fecha Responsable

Para mayor constancia se anexa Acta de Constitucion o reestructuracion de AU y
asistentes,
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VYISERSOCIAL |FORMATO DE INFORME DE ASAMBLEAS
Pagina1ldel
INFORME DE ASAMBLEAS
REGIONAL: Atlantico N° DE ASAMBLEAS 01
Juan de Acosta REALIZADAS:
TOTAL, DE ASISTENTES 31
REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE TOTAL NUEVOS ANTIGUOS
USUARIOS ELEGIDOS 5 5 3

PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCION DE LOS USUARIOS

1. No hay garantia de una prestacion de un buen servicio en la farmacia, no resuelven ni
garantiza la prestacion de los servicios, simplemente manifiesta “que no lo hay o que
vaya al médico para que le cambie los medicamentos, generando una doble consulta”.

2. Los usuarios manifiestan tener mucha insatisfaccion por todas las inconsistencias
debido alos pendientes de medicamentos por parte de la farmacia (demoras en la
entrega, muchos Pendientes, desabastecimientos y ademas envian al usuario a buscar
citaen la IPS de atencion para cambio de formula o le dan de baja al pendiente, “ya no

existen, se vencio la formula etc.).

3. No hay adherencia a los tratamientos enviados por la falta de medicina, lo que genera
una 2 consulta para valoracion medicay cambio de medicamentos.

5. La IPS encargada de suministrar atencién por cuidado en casa no esta asistiendo alas
fechas acordadas, ademas los pacientes no estan siendo valorados correctamente ni en
la fecha estipulada, manifiesta usuarios, también dice “que le van a llamar, o que el

medico viene tal diay nada”.

SITUACIONES ENCONTRADAS

PROPUESTA DE MEJORA

Demoras en atencion de farmacia.

Aumentar el personal de atencién para
mejorar la oportunidad de atencion,
recepcion y entrega de medicamentos.

No hay garantia de entrega de
medicamentos ni generales ni por
especialistas

Contratar con otras farmacias que
puedan prestar los servicios para
garantizar la entrega

La entrega de dotaciones e insumos esta
tardia (ensure, medicinas y pafiales), hay
pendientes hasta con mas de 2 meses...

Realizar seguimiento a la farmacia por la
no entregay perdidas de estos
pendientes.

%gge/@ =

Asistente de Participacion Social Fundacion Ser Social IPS:
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Barranquilla 12 de marzo 2025

Doctor@

Lauren Coll Santiago
Secretario (a) de salud
Juan de Acosta

Asunto: Constitucion de Alianzas de Usuarios

Respetado Doctor@,

“El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccion de los Usuarios y la Participacion Ciudadana,
establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o
mixtas, deberdn convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la
constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios.

En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitucién de alianza de usuarios
segun periodo de vigencia de la EPS Mutual SER.

Dia: 25 de marzo del 2025

Hora: 09:00 am

Modalidad: Presencial

Lugar: oficina de local Mutualser
Juan de Acosta
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Asistente de participacion social en salud
Fundacién Ser Social IPS

Calle 56 #8E 1 - 238 sector La Macarena, Barranquilla.
Linea permanente de atencién al usuario 01 8000 1168 82
E-mail: mutualser@mutualser.org Www.mutualser.org
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Atencién sin tanta vuelta

Barranquilla 12 de marzo 2025

Doctor@

EDILBERTO IMITOLA ACERO
Gerente :
ESE HOSPITAL Juan de Acosta

Asunto: Constitucion de Alianzas de Usuarios

Respetado Doctor@),

“El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud, en su titulo V1I, Proteccion de los Usuarios y la Participacion Ciudadana,
establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o
mixtas, deberdn convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la
constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios. ”

En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitucién de alianza de usuarios
segun periodo de vigencia de la EPS Mutual SER. i

Dia: 25 de marzo del 2025

Hora: 09:00 am

Modalidad: Presencial

Lugar: oficina de local Mutualser
Juan de Acosta

Cordialmente.
=T S
____ T T Tl RS Seeanar ey TR I R

Asistente de participacion social en salud
Fundacioén Ser Social IPS

Calle 56 #8E 1 - 238 sector La Macarena, Barranquilla.

Linea permanente de atencién al usuario 01 8000 1168 82 g
E-mail: mutualser@mutualser.org www.mutualser.org
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Constitucion X Reestructuracién

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociacién o Alianza: __Municipal __ Municipio: _Juan de Acosta

Departamento: Atlantico

Lugar de celebracién de la asamblea:

Periodo de constitucion y/o reestructuraciéon Desde _2025 Hasta _2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, se inicia la Asamblea de constitucion y/o reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden

del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.
2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion Social

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del

informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza de

Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y elecciéon o ratificacion por parte de la asamblea

general.

SASTRY o o A AAAT,
MO TR 315 ACOSTA ¢
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8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracién y firma de los elegidos.

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

el municipio de Juan de Acosta, se realiza asamblea de eleccién de nuevos miembros
representantes ante la alianza de usuarios de Mutual SER EPS, se retnen los afiliados
invitados a esta conformacién a través de la modalidad presencial en la oficina de
atencién al usuario el dia 25 de marzo del afio 2025, en una asamblea constitucional para

su respectiva eleccién y representacién de los miembros de la alianza.

Siguiendo el orden del dia y una vez verificada el quorum y una vez presentados los
objetivos del programa de participacién social, se explica la metodologia a_utilizar,
generalidades del Decreto 1757 de 1994, socializacién _del reglamento interno, sus
funciones, sanciones y procedimientos como miembro de la alianza de usuario y la
respectiva organizacién de los diferentes grupos de trabajo y la Junta directiva.

Se presenta un informe de las actividades y generalidades de las alianzas de usuarios,

se _otorga un_espacio para intervenciones, dudas, sugerencias y propuestas que
posteriormente fueron aclaradas conforme avanzaba la actividad, se motivan a los

postulantes para participar en los espacios otorgados y representar a su sector en las
alianzas de usuario ante los diferentes espacios de participacién social.

Ingresan como nuevos 5 miembros de la alianza de usuarios en el municipio.
Se procede al diligenciamiento del acta de conformacién de alianzas de usuario de

Mutual SER y su eleccién de forma democritica, dando como resultado ante la Junta

directiva de la nueva alianza, a Amalin Anbiantun Ripoll (3 votos) como presidente
ganindole al sefior Anselmo (2 votos) aspirante al cargo, a Lacides Enrique Rada Padilla
2
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25 de marzo del 2025

como secretario y a Anselmo Molina Herndndez como tesorero; como revisor fiscal
queda a cargo de Gloria Aurora Jiménez De Saltarin, posteriormente se establecieron
los espacios para escoger y representar ante los diferentes grupos de trabajo en las IPS.
En el municipio de Juan de Acosta siendo las 12:35 pm, del dia 25 de marzo del 2025, se
da como finalizada la conformacién de la nueva alianza de usuarios de Mutual SER EPS
Periodo 2025 - 2027.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
amaliin.abiantun.ripoll@g| PRESIDENTE 0
AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262 mail.com
3245057798
LACIDES ENRIQUE RADA aasociacionipque@gmail.c SECRETARIO % ’
3015208766
ANSELMO MOLINA NA TESORERO A /
HERNANDEZ 7455838 3005332089 e /‘("[ta
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
E.S.E % -
8, ofdd .
HOSPITAL LOCAL LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA | 3728508 Kade
E.S.E URGENCIAS p
T L 2511262 eﬁﬁzala/(/
HOSPITAL LOCAL AMALIN ABIANTUN RIPOL 2251126
VIVA 1A “L
ESPECIALISTAS ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 m// 0
VIVA 1A % ;
LAl .
LABORATORIOS LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA | 3728508 Kade
VIVA 1A Gk /
MEDICINA INTERNA ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 ,/(,[, ’
FARMACIA ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 W,ﬁ.[‘ o
' 4
FARMACIA AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262
CERIS AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262 eﬂ)ﬂa&;&
NEURODESALROROLO
4
GLORIA AUROLA JIMENEZ DE 3
PUESTO DE SALUD SACO SALTARIN 22522280 %0 A
CARMEN ALICIA FRENANDEZ DE { |
PUESTO DE SALID SACO IMENEZ 22514125 s H.
PUESTO DE SALUD CHORRERA | ANSELMO MOLINA HERNANDEZ 7455838 M/“L 0
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2y 3 nivel de los servicios de

salud)

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento

Firma

NA

NA NA

NA

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
LACIDES ENRIQUE RADA CLL 10 6 48 LAS DELICIAS % ;
n oud&; .
PADILLA 3728508 3015208766 Kads
ANSELMO MOLINA CLL 4 2 27 LOS ALMENDROS 2 M
HERNANDEZ 7455838 3195319456 - "*(W

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

3135982909

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
CARMEN ALICIA CLL 4 3 19 CHORRERA {
FRENANDEZ DE JIMENEZ 22514123 VAV B




mutualser

Atencién sin tantavuelta

CODIGO DE MUNICIPIO:

ACTA DE CONSTITUCION O RE- 08372 ___
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE REGIONAL:
USUARIOS Atlantico
ASOCIACION MUTUAL SEREPS  [rgcHA:

25 de marzo del 2025

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de Ia IPS [Nombre y Apellidos, Direcciéony |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
CLL 10 6 48 LAS % -
E.S.E Hospital Local LACIDES ENRIQUE RADA DELICIAS 3728508 g da M,
PADILLA 3015208766
CLL42 27105
E.S.E Hospital Local ANSELMO MOLINA ALMENDROS 2 7455838 M‘/@Lo
HERNANDEZ 3195319456
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508 CLL 10 6 48 LAS DELICIAS L%“d’f Kade
3015208766 Y
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
CLL 8 10 69 SACO 2 Z 4
AMALIN ABIANTUN RIPOLL 22511262 3245057798
CARMEN ALICIA FRENANDEZ DE CLL 4 3 19 CHORRERA {I w g i
JIMENEZ 22514125 3135982909 '
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE REGIONAL:
USUARIOS _Atlantico
ASOCIACION MUTUAL SEREPS  FECHA:

25 de marzo del 2025

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
GLORIA AUROLA JIMENEZ DE CLL7 7 21 SACO W ‘
SALTARIN 22522280 3043468724 oeed 5
LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3728508 CLL 10 6 48 LAS DELICIAS % del
3015208766 s Rade.

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
3728508 CLL 10 6 48 LAS DELICIAS %ddq )
LACIDES ENRIQUE RADA PADILLA 3015208766 Rade

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD
Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
GLORIA AUROLA JIMENEZ DE !
SALTARIN 22522280 CLL 7 7 21 SACO 3043468724 %0 L 5
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
4
GLORIA AUROLA JIMENEZ DE 22522280 CLL 7 7 21 SACO 3043468724 %}Qa..g

SALTARIN
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Se realizo Asamblea de CONSTITUCION y CONFORMACION de la AU y sus grupos de
trabajo.

Para mayor constancia se anexa registro de asistentes a la eleccion y conformacion de la
nueva alianza de usuario en Juan de acosta a los 25 dias del mes de marzo del 2025.

Se agradece la participacion e intervenciones realizadas a la funcionaria Leidy Blanco
representante de Atencién al usuario por parte de la ESE Hospital Local de Juan de Acosta.

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

S0 HVEECIE, DR JUAY 05 40082
<) RECIZIDO

Hora: Y0 0

Fecha: 22 e, [220
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mutualser DE LA EPS FECHA: Z5 b
Atencion sin tanta vuelta
REGISTRQ DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
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FSER-PS-F-001 ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES mutualser
Piginalde3 Atencionsin tanta vueita
Fecha: 25-03-2025 Hora de inicio: 09:15 am | Hora de cierre: 12:35 pm

Municipio: Juan de Acosta

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacion Tema: Asamblea de Eleccion de Representantes en la
P X Constitucion y Conformacion de Alianza de Usuarios
Mutual SER EPS

4. Otros Jcual?

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social ASP | Empresa: Fundacién Ser Social
Grupo objetivo: Afiliados Asociados, Empresa: Mutual SER EPSS

Desarrollo: Siendo las 09:15 am nos encontramos reunidos en las Oficina de Atencion
al Usuario de Mutual SER del municipio de Juan de Acosta, para la realizacion de la
Asamblea general de eleccion y conformacién de los nuevos miembros representantes
a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2025 — 2027.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencién del orden del dia.

La presentacion del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de
usuarios como estrategia de la cultura y participacion social en salud, dirigidos al
control social en el marco del SGSSS, (decreto 1757 de 1994), La Circular Unica de la
Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VII (proteccion de los usuarios y
participacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De Participacion
Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema de
salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar - garantizar la
participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren
o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos,
Se aclara que es la alianza de usuarios es la agrupacién de afiliados de la EPS, que
tienen derecho a la utilizacién de unos servicios de salud de acuerdo con su sistema
de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del usuario.

Continuando con el orden del dia, se hace presentacion del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacion ser social, las generalidades de las AU, sus
funciones e informe de los procesos de las actividades realizadas, la gestion
adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos
en el ejercicio de vigilancia, educacion y control social en salud de la alianza anterior,
De manera de recordar, se explica mas detalladamente las funciones de los miembros
de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los espacios participativos

V.2 09/04/15
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F5§R_'P5'F'001 ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES mutualser
Pagina 2 de 3 Atenciénsintantavuelta

para la toma de decisiones, se invita a los asistentes presentes en la asamblea,
quienes quieran pertenecer y ser parte de la nueva alianza de usuarios, que alcen las
manos para registrar sus datos para llenar su registro como nuevos miembros y
posteriormente ser postulados; Dando como resultado solo a 2 nuevos integrantes de
los usuarios y 3 miembros anteriores de la Alianza para un total de 5 nuevos
representantes para este periodo. Cabe mencionar que la compariera Mara Consuegra
miembro de la AU anterior, desea continuar pero como miembro representante pero
por motivos de trabajo no pudo presentarse a la asamblea, se le convocara para
futuras reuniones y presentacion como nuevo aspirante de AU para este periodo.

Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus
inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo y
dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentacion del programa y
generalidades de las AU y se procedera a la respectiva eleccion de los representantes
de la nueva Asociacion con los nuevos miembros que salieron y los anteriores que se
postularon para este nuevo periodo, (Formato - Acta de constitucion).

El Asistente de Participacién Social, Harry Garay Charris de Fundacion Ser Social IPS,
explica el formato de acta de constitucion y el procedimiento para la elegir la Junta
directiva, representantes por grupos de trabajo y los otros espacios de participacion
reglamentarios, (procedimiento de constitucion AU), Se motivan a los asistentes a
postularse como nuevos miembros, € ingresar como representante ante los diferentes
cargos para hacer parte de la nueva alianza, dando como resultados ante la Junta
directiva asi:

Presidencia a Amalin Anbiantun Ripoll.

Secretario Jorge Lacides Enrique Rada Padilla.

Tesorero Anselmo Molina Hernandez.

Representando asi a la Junta Directiva.

Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los
sectores por donde provienen los usuarios que quedaron como representantes de la
alianza de usuarios, estos sectores son: Chorrera, Los Almendros, San José De Saco,
Juan De Acosta, Saco, La Delicia, Las Flores, San José, Calle Nueva, Vaivén, Las
Trinitarias, Urbanizacion Tributarias, Calle Las Flores, Santa Teresa, Delicias, La
Relojera, San Martin, Palenque, Bajo Boston, Todo Tierra, Santa Teresa, Porvenir,
Trinitarias, Villa Estadio, Jorge Eliecer, La Moras, Bolsillo, Esperanza, Calle Iglesias
Finca San Martin, Entre otras. asi mismo queda como revisor Fiscal a y como revisor
fiscal queda a cargo de Carmen Maria Acosta Carrascal quien se postul6 al cargo.

Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para su
sana convivencia, se conforma un comité organizador que lideraran las actividades a
realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aquellos que se proyecten a

V.2 09/04/15
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FSER-PS-F-001 ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES mutualser
Pégina 3de3 Atenciénsin tantavuelta

participar en espacios de participacion social a nivel del municipio, Por lo tanto, hace
énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como instrumento transparente
frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de prestadores contratada o en
la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun sea el caso, Finalmente
termina la intervencién mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un plan de
formacién continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo tiene el
componente educativo sino también, el de interactuar en espacios participativos con
herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundacién SER SOCIAL,

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacion de alianza de
usuarios (Nuevos y antiguos) 5 personas para el periodo 2025 a 2027, se anexa lista
de asistencia general de la asamblea y base de datos Excel con los datos personales
de cada representante,

Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asamblea, Dando por
cerrado la asamblea a las 12:35 pm,

Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica,

Compromisos:

Actividad Fecha Responsable

Para mayor constancia se anexa Acta de Constituciéon o reestructuracion de AU y
asistentes,

V.2 09/04/15
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VY JSERSOCIAL |FORMATO DE INFORME DE ASAMBLEAS

Pagina 1 de 1
INFORME DE ASAMBLEAS
REGIONAL: Atlantico N° DE ASAMBLEAS 01
Juan de Acosta REALIZADAS:
TOTAL, DE ASISTENTES 31
REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE TOTAL NUEVOS | ANTIGUOS
USUARIOS ELEGIDOS 5 ) 3

PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCION DE LOS USUARIOS

1. No hay garantia de una prestacion de un buen servicio en la farmacia, no resuelven ni
garantiza la prestacion de los servicios, simplemente manifiesta “que no lo hay o que
vaya al médico para que le cambie los medicamentos, generando una doble consulta”.

2. Los usuarios manifiestan tener mucha insatisfaccion por todas las inconsistencias
debido a los pendientes de medicamentos por parte de la farmacia (demoras en la
entrega, muchos Pendientes, desabastecimientos y ademas envian al usuario a buscar
cita en la IPS de atencién para cambio de formula o le dan de baja al pendiente, “ya no
existen, se vencié la formula etc.).

3. No hay adherencia a los tratamientos enviados por la falta de medicina, lo que genera
una 2 consulta para valoracién medica y cambio de medicamentos.

5. La IPS encargada de suministrar atencién por cuidado en casa no esta asistiendo a las
fechas acordadas, ademas los pacientes no estan siendo valorados correctamente ni en

la fecha estipulada, manifiesta usuarios, también dice “que le van a llamar, o que el

medico viene tal dia y nada”.

SITUACIONES ENCONTRADAS

PROPUESTA DE MEJORA

Demoras en atencién de farmacia.

Aumentar el personal de atencién para
mejorar la oportunidad de atencién,
recepcion y entrega de medicamentos.

No hay garantia de entrega de
medicamentos ni generales ni por
especialistas

Contratar con otras farmacias que
puedan prestar los servicios para
garantizar la entrega

La entrega de dotaciones e insumos esta
tardia (ensure, medicinas y paiales), hay
pendientes hasta con mas de 2 meses...

Realizar seguimiento a la farmacia por la
no entrega y perdidas de estos
pendientes.

%gyg T

Asistente de Participacién Social Fundacién Ser Social IPS;

V.1 24/03/15
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Barranquilla 12 de marzo 2025

Doctor@

Lauren Coll Santiago
Secretario (a) de salud
Juan de Acosta

Asunto: Constitucion de Alianzas de Usuarios

Respetado Doctor@,

“El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccion de los Usuarios y la Participaciéon Ciudadana,
establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o
mixtas, deberdn convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la
constitucién de Alianzas o Asociaciones de Usuarios. ”

En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitucién de alianza de usuarios
segin periodo de vigencia de la EPS Mutual SER.

Dia: 25 de marzo del 2025

Hora: 09:00 am

Modalidad: Presencial

Lugar: oficina de local Mutualser

Juan de Acosta : sk 1A MUEICIPAL DB.JUAH 36 40GSTA
4 —_ RECIBIDO ,j
Fechay ...tf;;z..é/ L5 Hora: z ‘ jﬁ
Folio:_ # vell .7
Cordialmente. Mo. Rade: _ (0 6 32 - / % ég 282§
\,/
e | - Fime "eﬁmmm

7

Asistente de participacién social en salud
Fundacién Ser Social IPS

Calle 56 #8E 1 - 238 sector La Macarena, Barranquiila.

Linea permanente de atencién al usuario 01 8000 1168 82
E-mail: mutualser@mutualser.org WWW.I'“UtUB'SGT.OI’g
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Atencién sin tanta vuelta

Barranquilla 12 de marzo 2025

Doctor@

EDILBERTO IMITOLA ACERO
Gerente :
ESE HOSPITAL Juan de Acosta

Asunto: Constitucion de Alianzas de Usuarios

Respetado Doctor@,

“El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud, en su titulo V11, Proteccién de los Usuarios y la Participacién Ciudadana,
establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o
mixtas, deberé4n convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la
constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios. ”

En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitucién de alianza de usuarios
seglin periodo de vigencia de la EPS Mutual SER. '

Dia:25 de marzo del 2025

Hora: 09:00 am S =N o

Modalidad: Presencial e B Cee A0S N B Tee S -
Lugar: oficina de local Mutualser hm’mim\w

Juan de Acosta EECHA e 3
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Cordialmente.
m———em ey TTTY TTSS Sowes S e meEes s

Asistente de participacién social en salud
Fundacion Ser Social IPS

Calle 56 #8E 1 - 238 sector La Macarena, Barranquilla.

Linea permanente de atencién al usuario 01 8000 1168 82
et hia ; www mufualeer.ore



