CODIGO DE MUNICIPIO:

,
ﬁ ACTA DE CONSTITUCION O RE- M.
© ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE REGIONAL:
USUARIOS Atlantico
mutualser ASOCIACION MUTUAL SEREPS  fgcHA:

Atencion sin tanta vuelta

10 de marzo del 2025

Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociacion o Alianza: ___Municipal _ Municipio: _Soledad

Departamento: Atlantico

Lugar de celebracion de la asamblea: ASOCOMUNAL SOLEDAD

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde _2025 Hasta 2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, se inicia la Asamblea de constitucién y/o reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden

del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacién Social

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociaciéon o alianza de

Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea

general.
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8. Cierre de la asamblea.
9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.
10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.
DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

En el municipio de Soledad, se realiza asamblea de eleccién de nuevos miembros

representantes ante la alianza de usuarios de Mutual SER EPS, se relinen los afiliados

invitados a esta conformacion a través de la modalidad presencial en ASOCOMUNAL el

dia 10 de marzo del aio 2025, en una asamblea constitucional para su respectiva

eleccion v representacion de los miembros de la alianza.

Siguiendo el orden del dia y una vez verificada el quorum y una vez presentados los

objetivos del programa de participacion social, se explica la metodologia a utilizar,

generalidades del Decreto 1757 de 1994, socializacion del reglamento interno, sus

funciones, sanciones y procedimientos como miembro de la alianza de usuario y la

respectiva organizacion de los diferentes grupos de trabajo v la Junta directiva.

Se presenta un informe de las actividades y generalidades de las alianzas de usuarios,

se otorga un espacio para intervenciones, dudas, sugerencias y propuestas que

posteriormente fueron aclaradas conforme avanzaba la actividad, se motivan a los

postulantes para participar en los espacios otorgados y representar a su sector en las

alianzas de usuario ante los diferentes espacios de participacion social.

Ingresan como nuevos 11 miembros de la alianza de usuarios en el municipio.

Se procede al diligenciamiento del acta de conformacién de alianzas de usuario de

Mutual SER v su eleccion de forma democratica, dando como resultado ante la Junta

directiva de la nueva alianza, a Edgardo Arturo Insignares Cera como presidente, a

Mariela De La Hoz Miranda como secretario con 7 votos ganandole a Jhonky Cruz con 4
2
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votos quien aspiraba al cargo, a Cristébal Jiménez Sandoval como tesorero y como

revisor fiscal queda a cargo Pedro Manuel Pérez Martinez, posteriormente se

establecieron los espacios para escoqger vy representar ante los diferentes grupos de

trabajo en las IPS.

En el municipio de Soledad siendo las 12:10 pm, del dia 10 de marzo del 2025, se da

como finalizada la conformacion de la nueva alianza de usuarios de Mutual SER EPS
Periodo 2025 - 2027.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participaciéon de forma voluntariay son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correoy Teléfono Cargo Firma
EDGARDO ARTURO 8751863 edgardoarturoin@gmail.c| PRESIDENTE _
INSIGNARES CERA om. o
3148429259 —!
marielitaadelahozmiranda| SECRETARIO '
MARIELA DE LA HOZ MIRANDA| 26689494 @gmail.com { ){ jg
324 8804320 s 2
CRISTOBAL JIMENEZ 8750865 Na TESORERO . y
SANDOVAL 3005965688 Durtele of ey
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
ES.E
JAIME JARABA LLANOS 70118444 | Jalme Sopobsa,
HOSPITAL LOCAL
E.S.E URGENCIAS
> 2
HOSPITAL LOCAL FERNANDO ENRIQUE HOYER CANO | 7475904 7L_J ~—
VIVA 1A '
ESPECIALISTAS MARIELA DE LA HOZ MIRANDA 26689494 ( ) L qC
VIVA 1A j ' vod 4
T
| ABORATORIOS CRISTOBAL JIMENEZ SANDOVAL 8750865  |Bairtelof O
VIVA 1A
MEDICINA INTERNA PEDRO MANUEL PEREZ MARTINEZ | 7473173 %“’”7@%
HMI SALAMANCA Y :
O AHERMOSA ROSMERY ESCORCIA CABRERA 32861614 W@
HMI VILLA ESTADIO JHONKY JOSE CRUZ 8734340 (‘" v Q75
HMI LA ESPERANZA Y 3 DE JUNIO LEONARD?JE';’E; GALINDO 8567934 MW
HMI C/METROPOLITANA RITA MARIA ROMERO BUELVAS 33286083 @ﬁ (lorron
FARMACIA CLL 18 YASMIN ESTHER SOLANO SUAREZ | 32873077 | thapuu.2 e;-_.L,, 3
EARMACIA CLL 30 LEONARDO ULISES GALINDO 8567934 | lormndly datnd,

JIMENEZ
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Juime Sopols
FARMACIA MEROCENTRO JAIME JARABA LLANOS 70118444 |~%Me A
FARMACIA METROCENTRO JHONKY JOSE CRUZ 8734340 G’_ (1=

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de
salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

NA NA NA NA

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
CRISTOBAL JIMENEZ CLL 23 16 17 FLORESTA el !E‘-“’M\“S
SANDOVAL 8750865 3005965688 Boitelet

EDGARDO ARTURO CLL 15 15A 64 JDR
INSIGNARES CERA 8751863 3248804320 %ﬂcﬂd@%ﬂﬂ,ﬂw
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma

MARTINEZ 3135910817

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de la IPS |[Nombrey Apellidos| Direcciény |[Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
MARIELA DE LAHOZ | CLL 15 15A 64 JDR {
VIVA 1A
MIRANDA 3248804320 26689494 ‘Iéw@ - .ﬂL
KR 4G 57D 03 V/
E.S.E Hospital Local | RITA MB’ERE'fVFZCS’MERO KARLA 33286083 @ﬁ (Horrso
3043430610

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

. CLL57 22D 23 V// KATANGA
JHONKY JOSE CRUZ 8734340 opaiing N v TRy
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccidn y teléfono Firma
CLL 15 15A 64 JDR
MARIELA DE LA HOZ MIRANDA 26689494 2248804320 % ( ) L (C
KR 4G 57D 03
RITA MARIA ROMERO BUELVAS 33286083 VILLA KARLA @ﬁ (oo
3043430610

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
EDGARDO ARTURO INSIGNARES CRA 3154 17 GAVIOTAS ] o
CERA 8751863 3148429259 % T
LEONARDO ULISES GALINDO CLL 15 15A 133 JDR !
JIMENEZ 8567934 3175849521 Jorn %’W

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
CRISTOBAL JIMENEZ SANDOVAL 8750865 ctt 2‘;’, ggsgggggESTA B tobol peoy
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
YASMIN ESTHER SOLANO 32873077 CRA23 2504 FERROCARRIL |y 7 b 3
SUAREZ 3145101108 ,
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
PEDRO MANUEL PEREZ CRA 35 35 25 ARBOLEDAD
MARTINEZ 7473173 3135910817 %"‘”/j%

Se realizo Asamblea de CONSTITUCION y CONFORMACION de la AU y sus grupos de

trabajo.

Para mayor constancia se anexa registro de asistentes a la eleccion y conformaciéon de la

nueva alianza de usuario en Soledad a los 10 dias del mes de marzo del 2025.

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL




la

mutualser

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE
MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS

Atencion sin tanta vueita Rl
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
. /ﬁ?%fa e A 32286083 Y/ /o Lo lo | {LZ; 0t
Jruu\,ﬁ-u De [« \N ,?k(”(ﬁc?\ﬁe?\Y /;\.Ql @QJ‘U\ 19 :
1oood quu 19,950 .68 Flousds | @ L
ENAACTERMLS RV 83 [GAUICRS (I ¢
A0 oy Jorahu 20 119 4y y ALY c&n(ﬂ:mﬁ/l:ﬁ;/’meka b
74 f- € MHogenc ?é/-‘is*‘?és', chirtiri ‘j/-/u g
Leonardo Galwtlo | 9-562 7 3Y \rom tomnguersp frerunds Gplid),
Lodo j2re 7z | 7473723 |48 pRO0ADN] e oD
“\Sa‘»&w = So\eo Svart 32 O30 33 ?F?-‘m Qaxes \ “\&Suw-—‘ésm
\ﬁ(\kn\ ](su @ AL (I W 1Yo \,}«Ilw- Kﬁ»wg!’r PN
?é‘sf 1// Coecrece 4 k =2 §L16/8 ,]a‘i“””_ \/9/,,“) ooy 2

<



MUNIC!P!O

| | ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE %/ 6/&
~ MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE- | RGIONAL: Ziddarttco
} mutualser ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS | - 67 203 9,75
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR ' / ;
‘/@[c 'S G// % pogz- §/4/ /59 6 7 ,f;ﬂwwnf/ %/m/é :
Aplivo By o8t [Yille, o | Jifirz 4,
RAY T/ Ssexdyy) Bl fvcan. | JdAr
ey L)cim&/ oMz 4. 681 e dud \m Hiida 2.
: au{ @A/Cw;; 7@70022mo v € (e g@L Mtwﬁz CCS
Vifeatna Lo Cv/zw ‘é 4001882 6o/ «/70/)/: cre)), ﬂyé@[[(— At
4y (21880 TR 18] | Jwowe U; &M Wil ug
' %AOLO o iz 3eLYo L7 A %ﬁ/e{%r /7
é%&w y // 720 Z//é/? / Lo /4 i /%4/@/% // |
(/\féy,u/sz,zoc, Dyn2 IB2LT 603 EenH N0S 7 /KW@L&(TOQ‘
g aey  (Ren 2268 UR S | prcoser | L/7200 o>
i// {1 dig gyeriia /05202F g9/ /¢/m,z/7[}/05 (/é/@éj Zzi

{ //"//wwé//‘/’f/// S G'/(a'(’,\/é‘é;7)/; 7‘? ,425

ﬁ&//t() 7ﬁ\~ //K{ZMZ/’”' “ AdeJ i

oot Galise O 327263698, |Cenbral\ covcatofls |
foméf Lam e > SCr & %( M\\/’U
A0hte bosona FCL4RO selecld  [lphaberew
[9&«,400 / | Lz - i7s"”0/4(7 63\7/6(’/‘6’% 7
M///AA Ao oo L8 2 |30 2227421 | <o Lo .
‘f s . 22 6¢s 6l |BoosiiSzol | @b pos P
/U%L i (S Cd F306 | S0Lleds P ——
| A S unlon Lyl (37 | Rplolo 4. H
\ yirg?/uv \‘/fwdiu Ne. @ 6?(00 92D 6 CQ&&") /OO‘ % ,
cm‘;mk nwau,x)F’ 22.650(5% A Ivear (IFM;?\U
, memm,&, QWoN VIQ ?)l— ‘CBCULH( %@Qﬂp\a& QMMMWQ*
REJI Moo KR66T2 93| ?W YR EY | he



mutualser

Atencion sin tanta vuelta

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE
MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS

DE LA EPS

REGIONAL:

MUNICIPIO:%&Q

Moo

FECHA: ‘AO"O%‘QOQS

REGISTRO DE ASISTENCIA

<

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
en 1) José Mopd 2 Gt IDENTIEICACION. SECTOR ééw%/ M &
)«?194{9/;%} /QGJM K3 | 995Y ?/8 Sula adaile /{7%’/@2

i Ao | JEHO6C3  12ln pela faulé’z

W Afid Lice J Cih 22 696 Y+ (D2enefo. P/ 2| e

()sins De/ 75{{) " 228931 U 5ol [T D
L0t Eduvardo Hoodh 31000 NWda Gl | & -
\olandobbmicez (956063 [ A Mago | DS
‘YM $omuo agD 996 43 Maqd@ (o [ Jrabesfdmas
: B fy/) g@{ﬂ[‘ /€T7 26 G HPF 595‘ /Jv(lé/ &2:07@/;7‘ dszc
= Aeso Loz )’@ 572z, 666 H//)pz)/zzwa %12;25@&
B m\mmm HTUR2326 U wmech |7l
Phudo  Mwuo 23166 299 |20 600005 | Laeds 1o,
\\(D\(\QT\G QOH\\\O D. 1 2243¢ 03 Aot eda) &\W};‘A"
Maid  Roeda Woeda 2B AL 658G Soledod Mo Quedao,
Gods Quide &\) wengs, | AHA45843a | Aa Exppe QI IS SN
Chels Pcloco oz | 324040 | Los Coloniay| Coclos Ol
Q‘on’Tcx Doda. comalp] 22259 £90 los Colonwen  [MoviaConsly.
“Q coadc E)OC\CYS 5606168 UG e\ Carcoen HVJ\\?mEZr@WiE)A
q\\m Wil W\D’%l% 2L Y fog Qaneughroy G%Llﬁrﬂ_@ e




ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE
MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS

MUNICIPIO:@Q&Q&

REGIONAL: %\’\(}\(\-\-\.CCD ;

FECHA: 4\40%@ 20935

A

mUtUﬁ|S?r DE LA EPS
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
ely Seqoen Lnes@c@ 30 3UAB% 0. M pedvemo wesly .
Mmlwn Canead | BHEAFEY Hpodrerie  [Cpen
bodr Musas. ke | 12355208 | Pegair bty
uaﬁc“} //Qu?/éwc N 22636373 Ban Veoul
lesos > X696 946 | Deu Ueor l//fag/@a/i/ﬁ
Slote 0etes Co |D26KYCYG  [Sh Ankone mgmgx :
T 1))\ (C!\U.QQ U ety 1K O6A ASA oy un w X \
FowPeo= Tovo qum APNLOCS T\lq(mow&o\_ &5 IWIS)
o2 Meaols [ | 86672 7B | Bure Seldee

%Jb/ﬂw.
Lo

a0 4agun (Mm AUUIFADD . W’” Y
Fenods Mdondex [2463HO A dedad - [Toi

‘ eptoplee, b ey 2266674 Monds . |Avwory.
eslec (et Pulceden | 20266838, Nip dalaga ledler do
Tasde Quiifoe bomieo 22238304 Sdedad s Q.
Pt cacedo hewra 2242395 Cidad Paso  [Read Caede
Ow;zﬁméﬂ»o/,my J0Y 20 Y G50 | Mappsde o) o) | =
\.o«\\ Yo Abq Donlle | Lhui o 334 (jt/m\ A KA, (///1,_1/ L A




Vi ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE | MUNICIPIO: SO\MA
@@ﬁ% MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE- | REGIONAL: NIARIIC.co -
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS
mutualser DE LA EPS recia 1 -00- 900 5.
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
‘mo Chaut r .93 50 fowr q o e i |# A
dlate Loz vl 20 | 10 2o b oSt e
W@G BGhenc Coauy« [03126e00) |¥ HCoc¥ero]] Dl eng
Ll Jogon pdio|* 32364 911 | Nt Homosaly IKalr
Y /~.. oudeie VR | 29360 2ol | flnescbens (lqud e
\’Q smf 7@ Cv7éve Maj/fc P36 631 L MABO : C‘Dwof
W elwuy Coy 2ule2 ousie 2629 Y5724 [\pllaGhodd [ % ‘W;VL{C»
%&y‘a/j&ﬂvb hoposo | Jois 424 Y2 | o Moo D d4 /V(/Mw
"wa a,/,,;f“ /% o N4 Chb BY Y 29 7 JV,, pronES, 9% hachnd ( 'w’/’/Z ,ﬂ)
wA e \‘\\W WY \3\%\;\& 32N WO Caivvip Udodir T
Linm it reseee ‘—Qt.//{ Zo P2 2004 Zbﬁv;/;’v‘féwm D022s=d Mriadete
Tncnu) Conana \\f)/@ lkiqsil%(“1 MW\M\WS Mo AC
&mvmiv\\ﬁxg > G 3 Z St Yobhd Tl crivmaids £
Soned Tromieny almhY 5 7 3abel  [per) S,
Jalall  fon i\ o] o ‘f’ £y 7Ll |Csany Ae Moy 0o (dey sowlst s
ile O\vl Q\\dc’/‘w\) @m\*@w r \oszotdeas RE uJN! Codizo, .?la %J I
Nore coilos Eswbad .| 32202539 |civded saliTve




‘®
mutualser

Atencion sin tanta vuelta

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE
MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS

DE LA EPS

MUNICIPIO:@CJVKQOCQ

REGIONAL:

MNavhas .

FEcHA _28-02-909S

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
A W, QLe (€32 733 3 [ LPNIT™" 11 0 ey d 10
Al @vIA_pomaz | 2258350 | JAS HoYAs | /[ 5a i
/)(]«%5 oZr% ermg . /)
Prsalpa brcknn — | 33 0g03C%  |yilla agel | Bosrlbi/
\ Uawn pf[U\u\“\J \\WI\OS 2 :)- 6%\-61 \o @\0‘937& \uan flesdvg
Vatiu Nowes 5222333 |¢] Jocan | Pale VA
g u//mw( Muizeo| 109172633 |kl forrwsn2 | Jdrn) il
N oiles Blaomry 660/ 265 Pourvcasre/d |/ SE
mﬁ 6.0} 5% Wz | 2L Dafe
4 ,%)7/’2”(7(/ Ismeaef fameal 32 p Y9528 Croz o Mao //%2/%}(2
M B et U159 313 |[h dorge  Villo i
D iana fp,ﬂ seflon. LI 4Hu9 Toedn 5P vinia ’wauxé__ s
DuPS PeICZ de RoSellan | TZ AE 31y Ul O Ly Didng @ .
DaSeler Jo- Jadsla oSpina |3 64L0 99 genTyn) Soledmd.| Drara ,(;/{ 4
A/dlmer Axiad 22T32 &£9173 Uen smwena eo  |Abren =
prie/ A es 909 =G TPer o Solede | Oriel




W SERSociAL Q

FSER-PS-F-001 ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES mutualser
Pégina lde3 Atencion sin tanta vuelta
Fecha: 10-03-2025 Hora de inicio: 09:15 am | Hora de cierre: 12:10 pm

Municipio: Soledad

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacion de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

Asamblea de Eleccién de Representantes en la
Constitucién y Conformaciéon de Alianza de Usuarios
Mutual SER EPS

3. Capacitacion | y |Tema:

4, Otros ,Cual?

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social ASP Empresa: Fundacion Ser Social
Grupo objetivo: Afiliados Asociados, Empresa: Mutual SER EPSS

Desarrollo: Siendo las 09:15 am nos encontramos reunidos en las ASOCOMUNAL
del municipio de Soledad, para la realizacién de la Asamblea general de eleccion y
conformacién de los nuevos miembros representantes a alianza de usuarios de la EPS
Mutual SER, en el periodo 2025 — 2027.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencion del orden del dia.

La presentacion del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de
usuarios como estrategia de la cultura y participacion social en salud, dirigidos al
control social en el marco del SGSSS, (decreto 1757 de 1994), La Circular Unica de la
Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VII (proteccién de los usuarios y
participacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De Participacion
Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema de
salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar - garantizar la
participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren
0 mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos,
Se aclara que es la alianza de usuarios es la agrupacion de afiliados de la EPS, que
tienen derecho a la utilizacion de unos servicios de salud de acuerdo con su sistema
de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del usuario.

Continuando con el orden del dia, se hace presentacion del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacién ser social, las generalidades de las AU, sus
funciones e informe de los procesos de las actividades realizadas, la gestion
adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos
en el ejercicio de vigilancia, educacion y control social en salud de la alianza anterior,
De manera de recordar, se explica mas detalladamente las funciones de los miembros
de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los espacios participativos
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para la toma de decisiones, se invita a los asistentes presentes en la asamblea,
guienes quieran pertenecer y ser parte de la nueva alianza de usuarios, que alcen las
manos para registrar sus datos para llenar su registro como nuevos miembros y
posteriormente ser postulados; Dando como resultado solo a 5 nuevos integrantes de
los usuarios y 6 miembros anteriores de la Alianza para un total de 11 nuevos
representantes para este periodo.

Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus
inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo y
dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentacién del programa y
generalidades de las AU y se procedera a la respectiva eleccion de los representantes
de la nueva Asociacion con los nuevos miembros que salieron y los anteriores que se
postularon para este nuevo periodo, (Formato - Acta de constitucién).

El Asistente de Participacién Social, Harry Garay Charris de Fundacion Ser Social IPS,
explica el formato de acta de constitucion y el procedimiento para la elegir la Junta
directiva, representantes por grupos de trabajo y los otros espacios de participacion
reglamentarios, (procedimiento de constitucion AU), Se motivan a los asistentes a
postularse como nuevos miembros, e ingresar como representante ante los diferentes
cargos para hacer parte de la nueva alianza, dando como resultados ante la Junta
directiva asi:

Presidencia a EDGARDO ARTURO INSIGNARES CERA como unico representante al
cargo.

Secretario a MARIELA DE LA HOZ MIRANDA

Tesorero a CRISTOBAL JIMENEZ SANDOVAL

Representando asi a la Junta Directiva.

Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los
sectores por donde provienen los usuarios que quedaron como representantes de la
alianza de usuarios, estos sectores son: Barrio Porvenir, Pumarejo, San Antonio
Cachimbero, La Feria, La Feria, La Chinita, Salcedo Salsipuedes, Centro Floresta, 13
De Junio, Juan Dominguez Romero, El Cabrera, El Carnero, Las Marinas, Las Maria,
Libertador Gaviota Mora, Villa Estadio, Almendro Robles, Villa Muvdi, Villa Carmen,
Vifia Del Rey, Villa Rey, Central, Grana Vastos, La Esperanza, Nuevo Triunfo,
Angeles, entre otros, Asi mismo queda como revisor Fiscal a PEDRO MANUEL
PEREZ MARTINEZ escogidos por los demas representantes miembros de la alianza.

Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para su
sana convivencia, se conforma un comité organizador que lideraran las actividades a
realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aquellos que se proyecten a
participar en espacios de participacion social a nivel del municipio, Por lo tanto, hace
énfasis en la competencia o rol que deberdn asumir como instrumento transparente
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ST )

frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de prestadores contratada o en
la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun sea el caso, Finalmente
termina la intervencién mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un plan de
formacion continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo tiene el
componente educativo sino también, el de interactuar en espacios participativos con
herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundacion SER SOCIAL.

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacion de alianza de
usuarios (Nuevos y antiguos) 11 personas para el periodo 2025 a 2027, se anexa lista
de asistencia general de la asamblea y base de datos Excel con los datos personales
de cada representante.

Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asamblea, Dando por
cerrado la asamblea a las 12:10 pm.

Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica,

Compromisos:

Actividad Fecha Responsable

Para mayor constancia se anexa Acta de Constitucion o reestructuracion de AU y
asistentes,
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INFORME DE ASAMBLEAS
REGIONAL: Atlantico N° DE ASAMBLEAS 01
Soledad REALIZADAS:
TOTAL, DE ASISTENTES 39
REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE TOTAL NUEVOS ANTIGUOS
USUARIOS ELEGIDOS 11 5 6

PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCION DE LOS USUARIOS

1. La farmacia presenta inconsistencias por demoras en la atencién debido que solo
atiende 1 Max 2 personas no hay garantia de atencion.

2. Los usuarios manifiestan tener mucha insatisfaccién por todas las inconsistencias
debido alos pendientes de medicamentos por parte de la farmacia (demoras en la
entrega, muchos Pendientes, y ademas envian al usuario a buscar medicamento en otra

farmaciay no hay o no lo tienen.

3. Las IPS (Novasalud y HMI) deberian de contar y conocer hacia dénde direccionar al
usuario. (red de servicio). (EPS-IPS) y no enviar al usuario a la EPS para que lo

direccionen.

4. Las cita en Vivas 1A estan actualmente lejos.

5. En Novasalud no hay SIAU o no esta Activo ya que no hay una oficina de atencién al

usuario.

SITUACIONES ENCONTRADAS

PROPUESTA DE MEJORA

Demoras en atencion de farmacia.

Aumentar el personal de atencion para
mejorar la oportunidad de atencion,
recepcion y entrega de medicamentos.

No cuentan con bafos

Realizar un punto o bafio externo para
los afiliados.

No hay garantia de entrega de
medicamentos ni generales ni por
especialistas

Contratar con otras farmacias que
puedan prestar los servicios para
garantizar la entrega

La entrega de dotaciones e insumos esta
tardia (ensure, medicinas y pafiales), hay
pendientes hasta con mas de 2 meses...

Realizar seguimiento a la farmacia por la
no entregay perdidas de estos
pendientes.
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Reclamar en otros puntos o direccionar Que habiliten una linea entre farmacias
al usuario donde si consiga los gue puedan contactarse entre si para
medicamentos garantizar la entrega de medicamentos.

Aumentar el personal para atencion
preferencial solo hay 1.

Asignar un digiturno y su dispositivo de
[lamado
Hacer seguimiento al PDTC ya que los

medicamentos no estan siendo
entregados ni por control

No hay una buena atencion preferencial.

No estéa funcionando el digiturno

Medicamentos de control PDTC no los
hay en farmacia (tirillas)

%gégy‘:}r =

Firma del Asistente de Participacion Social
Fundacion Ser Social IPS:
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INVITACION A ASAMBLEA MUNICIPAL DE AFILIADOS - NUEVA ALIANZA DE USUARIOS 2025
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Jaime Enrique Pineda Ortega<japineda@mutualser.org>
Vie 21/02/2025 11:18 AM

Para: Katia Gonzalez <kgonzalez@perezradiologos.co>
CC: @ Harry Bryan Garay Charris

I
L T
Mensagagsy '

@ Invitacién Pérez radiélogos.pdf .,
3
2 archivos adjuntos (370 KB) < Guardar todo en OneDrive - Fundacion SERSOCIAL L Descargar todo

No suele recibir correo electrénico de japineda@mutualser.org. Por qué es esto importante

Buenos dias, Senores Pérez Radidlogos.
Cordial saludo.

A continuacion les comparto invitacion realizada desde la asistencia de partipacion social en salud - Fundacion Ser Social ,para la asamblea municipal de afiliados para la conformacion de la
nueva alianza de usuarios 2025, que se realizara el dia, 10 de marzo a las 09:00 de la mafiana en ASOCOMUNAL.
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INVITACION CONSTITUCION DE ALIANZAS DE USUARIOS MUTUAL SER 2025

2 | [5) Constit.2025,pdf | | [] ASAMBLE.LEDADPG

Doctor@

GINNA MOLINA ESCORCIA
Secretaria Privada PMDS
Personeria de Soledad
Soledad

Asunto: Constitucion de Alianzas de Usuarios

Respetado Doctor@,
i6n Cludad

“El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccion de los Usuarios y la Partici
que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas, deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucion de

Alianzas o Asociaciones de Usuarios.”

6n de alianza de usuarios segun periodo de vigencia de la EPS Mutual SER.

Envirtud de lo anterior, le invi ala de

Dia: 10 de marzo del 2025
Hora: 09:00 am
Modalidad: Presencial
Lugar: ASOCOMUNAL

Cordialmente.

H £ Buscar
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Doctor@

MARIA TOSCANO CABARCAS
Secretario (a) de Salud
Soledad

Asunto: Constitucion de Alianzas de Usuarios

Respetado Doctor@,
Ciudad

“El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccion de los Usuarios y la Partici
que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas, deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucion de

Alianzas o Asociaciones de Usuarios.”

En virtud de lo anterior, le invi ala de itucion de alianza de usuarios segun periodo de vigencia de la EPS Mutual SER.

Dia: 10 de marzo del 2025
Hora: 09:00 am
Modalidad: Presencial
Lugar: ASOCOMUNAL

Cordialmente.

ﬂ A Buscar
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INVITACION A ASAMBLEA MUNICIPAL DE AFILIADOS - NUEVA ALIANZA DE USUARIOS 2025
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Para: Wuilgen Montes Polo <wmontes@vivala.com.co>

CC: Maribel Cabrera <scliente.calle30@vivala.com.co>; @ Harry Bryan Garay Charris

Invitacién Viva 1A.pdf
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2 archivos adjuntos (370 KB) & Guardar todo en OneDrive - Fundacion SERSOCIAL L Descargar todo

| No suele recibir correo electrénico de japineda@mutualser.org. Por qué es esto importante
Buenos dias, Sefores Viva 1A.
Cordial saludo.

A continuacion les comparto invitacion realizada desde la asistencia de partipacion social en salud - Fundacion Ser Social ,para la asamblea municipal de afiliados para la conformacion de la
nueva alianza de usuarios 2025, que se realizara el dia, 10 de marzo a las 09:00 de la mafana en ASOCOMUNAL.

Agradezco su atencion, quedo atento ante cualquier inquietud.

H £ Buscar
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Vie 21/02/2025 1125 AM

Para: Janethdelcristojimenez@yahoo.com

CC: coord-siau@maternoinfantil.gov.co; @ Harry Bryan Garay Charris

. Asanien muricipa o slndos
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B Invitacién Materno Infantilpdf

Descargado
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Buenos dias, Sefores Hospital Materno Infantil.
Cordial saludo.

A continuacion les comparto invitacion realizada desde la asistencia de partipacion social en salud - Fundacion Ser Social ,para la asamblea municipal de afiliados para la conformacion de la
nueva alianza de usuarios 2025, que se realizara el dia, 10 de marzo a las 09:00 de la mafana en ASOCOMUNAL.

Agradezco su atencion, quedo atento ante cualquier inquietud.
1:00 p. m.
2 025
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Para: Nathalia Figueroa <nfigueroa@novasaludcaribe.com>

CC: Siau <siau@novasaludcaribe.com>; @ Harry Bryan Garay Charris

D Invitacién Novasalud.pdf S
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Buenos dias, Senores Novasalud.

Cordial saludo.

A continuacion les comparto invitacion realizada desde la asistencia de partipacion social en salud - Fundacién Ser Social ,para la asamblea municipal de afiliados para la conformacion de la
nueva alianza de usuarios 2025, que se realizara el dia, 10 de marzo a las 09:00 de la mafiana en ASOCOMUNAL.

Agradezco su atencion, quedo atento ante cualquier inquietud.

B




