San José de Ure, 7 de mayo de 2025

Doctor(a)
OSCAR DARIO BAUTISTA PENA
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

San José de Ure — Cérdoba

Asunto: Remigién de documentos — Acta de conformacién allanza de usuarios

Respetada Doctor(a),

Dando cumplimiento al Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de
la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII. Proteccién de los Usuarios y
la Participacién Ciudadana y Ia resolucién 2063 de 2017 - PPSS, el cual garantiza el
derecho a la participacién social en salud: se envia acts de conformacidn de la alianza
de usuarios de Mutual Ser EPS.

INGRIS AVILA MELENDRES
Coordinadora de atencién al usuario

Calle 25 Cra. 3 #25 - 07, Monteria.
Linea permanente de atencidn al usuario 01 8000 1168 82
E-mall: mutualser@mutualser.org WWW.H'IUtUHISEI‘.DI‘g
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iacién de U ] E n

Municipio: San José de Ure

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal

Departamento: Cordoba

Lugar de celebracion de la asamblea:

ina Mutual EPS

Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 7-05-2025 Hasta 7-0 2027

La Asoclacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asam
estructuracién de Alianza de Usuarios seglin lo estipulado en el

blea de constitucién y/o re-
Decreto 1757 de 1994,

siguiendo el orden del dia

1.
2
3.

9.
10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los e
1

Verificacion quérum y toma de asistencia.
Instalacion y objetivo de la actividad

Charla a los asistentes sobre Nommatividad en salud, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del

informe de Gestion.

Intervencion o preguntas de los asistentes.
Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza de

Usuarios.
Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea

general.

Cierre de la asamblea.

Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.
legidos.
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DESARROLLO
Anote |los aspectos mds relevantes de la asamblea segin orden del dia.
inicia asamblea municipal de afiliados para la conformacién de la alianz uarios
modalidad encial anotando que se realizd una primera reunién virtu
23 d bril dunr.! n asrstleron el nimero d na n en el procedimie

i
; ecrelaria de salud, personeria 8
Muammlﬁmw otros. Se agradwa_h_m_'ﬂ
cumpliendo con el Quérum requerido. se comparte obietivo el cual es conformar a la alianza
de usuarios con la intencién de promover espacios de participacion para los afiliados de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 1757/94 que indica los parametros de participacion en
el sector salud considerdndose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que

los actores del sistema creen lag Alianzas de usuario ¥ que estas a su vez participen en las
ccmmg gue conlleven a me:grar 0 gresgrwar la_calidad de los semclos &E__;

de ética hospitalaria. comités de participacion_comunitaria, veedurias en salud, consejos

territoriales en salud. se isa recordandoles rticipar n deber y un derecho como
afiliado a una EPS. De acuerdo con su sistema de afiliacidon estos velaran por la calidad del

servicio y defensa de los usuarios realizando actividades de acompafiamiento en la
inspeccion y vigilancia de calidad de servicios medicos_contratados y educacion
proporcionada en los diferentes escenarios sin animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria de
la IPS Fundacion Ser Social una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas de
usuarios que consta de los siguientes componentes: Informacion activa y pedagégica,

promocién social. control social y |a politica de participacion social en salud resolucién 2063
de 2017, buscando transmitir y construir conocimiento. promover la integracién entre

participantes y empoderamiento de los afiliados hacia sus derechos y deberes; logrando
incorporarios en los espacios de participacion antes mencionados e incursion al uso de
tecnologias como herramienta de difusion.

Esta esta contiene ializacion de temas ual | sistema de sal a

nlerég de la EPS, promover_la garlmgacnén en_espacios de Eaﬂg:@m’m establecer
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hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
y realizaran su ejercicio de
pos de trabajo.

Las personas que han sido elegidas para
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos
participacién de forma voluntaria y son los siguientes gru
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

| Especialidad del grupo . Nombres y apellidos
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO COSTO

:::IJ;ERHEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de

Especialidad del grupo Nombres y apellidos | Documento Firma

S e —f—

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos ~ Documento | Direccion y Teléfono Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos|  Documento | Direccion y Teléfono Firma
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de la IPS |Nombre y Apellidos Direccién y |Ducumanlu Firma
y/o E.S.E _ Teléfono _

~ Ho Loca 2 Y- /4 NI , :
SE“":“"‘:M | ?z*;w v#2 A{/Jﬂ& 2INEF7Y JZRMSW‘&\ Corbrea
ESE. Fosptal Locaide i/ W ﬁfﬁ g'?&,wgqr

-

onteilbano

i




l@' ACTA DE CONSTITUCION O RE-  So!G0 DE MUNICIPIO:

mutualser ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA: 7-05-2025
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i i
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

‘Ngmbm y Apellidos Documento | Direccidn y teléfono i Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

| Nombre y apellidos Documento | Direccidn y teléfono | Firma

sk 27 w7 ale £7 787 |
mw'éf?ﬁf ﬁ}mxﬁ‘ﬁ i;‘é’:ﬂ;’-’-’{f/j ) | S P54 Y2
=y ndly 007 | ol /M?a)‘%é‘ﬁé:
@/;’/Jf /-/.e.:id-a | 2T IR2 | sasBosm50 4,\:1:5 Corkreas

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

| Nombres y Apellidos Documento | Direccién y teléfono |  Firma |
| Liardg | ZZ 7 Ehond | |
e (s oty \sousppszoy B\ Qemin

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

| Nombres y apellidos [ Documento | Direccién y teléfono I_LFinn:
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REVISOR FISCAL
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OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en San José de Ure a los 7 dias del mes de mayo del afio
2025.

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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