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Monteabane 26 de marso de 2025

Doctoria)

MELISSA BARRETO RUZ
DIRECTORA LOCAL DE SALUD
Monteiibano - Cardoba

Asunto: Remsién de documentos — Acta de conformacion alianza de usuarios

Faspetada Doctona),

Dande cumplimiento al Decreto 1757/19%4. y de conformidad con la Circular Unica de
la Supenntendencia Nacional de Salud, en su titulo VI, Proteccidn de los Usuarios y
la Participacion Ciudadana y la resolucion 2063 de 2017 - PPSS, el cual garantiza el
gderecho a la participacién social en salud, se envia acta de conformacion de la alianza
de usuanocs de Mutual Ser EPS.

£ ﬂ:l__\t—‘e JodO
. S ﬂmlqj
Cordialmente, ?_6 _03 2020 -
{j;‘l‘ll_r(_:l‘

bzl
LIESETP SAL LOZANO

Coordinadora de atencion al usuano

Calle 25 Cra. 2£25 - 07, Monteria.

Linea permanente de atencion al usuario 01 BOOO 1146882
E-mail: mutualser@mutualser org www.mutualser.org
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Constitucion X  Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Ser EPS. Montelibano

Tipe de Asociacion o Alianza: Municipal

Municipio: Montelibano

Departamento: Cordoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucion yio re-estructuracion Desde 26-03-2025 Hasta 26-03-2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-
estructuracién de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,

siguiendo el orden del dia

Verificacién quorum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion Social

(Decreto 1757/94) y la importa ncia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del

4.
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza de
Usuarios.

7 Presentacion de los postu lados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamient

o del Acta de constitucién y/o re-estructuracién y firma de los elegidos.
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DESARROLLO

Anote los aspectos mas rolevantes de la asamblea segun ordon dal dia,
Se inicia_asamblea municipal de afliados para la gonformacion de la alianza de usuarios,
bajo la_ modalidad presencial, previa invitaclon a los enles de control. secretaria de salud,
a asistencia @ la

personeria al igual gue red prestadora, afillados entre olros, Se agradece |
actividad cumpliendo con el Quérum requendo, se comparte objetivo el cual eg conformar 2
ios de_participacion_para_10%

la_alianza de usuarios con la_intencion de promover_espic
afiliados de acuerdo a lo establecido en el Decrelo 1757(94 que ndica los parametros de
participacion en el sector salud con siderandose esta una herramienta proporcionada por €l
Estado para que los actores del sislema creen las Alianzas de usuario y que estas a8\ vez
participen en las acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de 105 servicios de
salud, mencionando de mm_d_e_gl_lc.ls_tamnif;rl._.@_spat_;ios._g@_Qﬂ.r,tlgjna_ci_t:n ‘en el _municipios; el
comité_de ética hospitalania, g@mﬂﬁ,s_c!@.jar_ti.t_:_lm.a@,u;@mumtaria.;f_eedu,rias en_salud,
consejos_territoriales en salud, se precisa recordandoles que participar_es un deber y un
istema de afiliacion estos velaran por

derecho como afiliado a una EPS. De acuerdo con su sist
de los usuarios realizando actividades de acompafamiento

la_calidad del servicio y defensa de 105
en la_inspeccion Y vigilancia_de_calidad de servicios médicos contratados_y educacion

proporcionada en los diferentes escenarios sin Animo de lucro,

De este modo la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria de

la IPS Fundacion Ser Social una propuesta educativa dirigida a 10s grupos de Alianzas de
iquientes _componentes. Informacion activa y pedagogica,

usuarios gugﬂ_::gn_agg___gi_e__toa S
promocién social, control social y 1a politica de participacion social en salud resolucion 2063
de_ 2017, buscando transmitir Y construir conocimiento, _promover_1a integracion_entre

participantes Y empoderamiento_de 0s afiliados hacia sus derechos y deberes; logrando
incorporarlos en_los espacios_de participacion_antes mencionados e _incursién al uso de
tecnologias como herramienta de difusion.

Esta propuesta contiene |a socializacién de temas actuales del sistema de salud, temas de
interés de la EPS, promover la participacion_en_espacios de participacion, establecer
acuerdos con los entes & IPS de la red contratada para que los participantes realicen su labor
v se logren constituir como redes de apoyo, reconocimiento por adherencia a la propuesta de
participacion social e incentivos de dotacién de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

De ofra parte se menciona que la EPS cuenta con oficinas locales de atencién personalizada,

oficina_virtual (zona ser aflliados), pagina web - www mutualser.org_donde se puede
2
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hacer consultas de estado de afiliados,
servicios, certificados de
n y funcionamiento de la

encontrar el _micrositio_de participacion social,
tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones web, red de
afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de creacio
EPS. espacios de rendiciones de cuenta, linea permanente de atencion al usuario
018000116882 desde teléfono fijo y #603 desde celular, se brinda espacio para |a
presentacién de los miembros activos de la Alianza de usuarios y se motiva a describir_las
acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos, de_igual manera invitar a los
presentes a vincularse al grupo; anotamos que esta se mantendra realizandose de forma
continua durante los espacios. El acta de conformacion de la alianza de usuarios se radicara
en secretaria de salud municipal y posteriormente se enviara a la superintendencia nacional

de salud.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de |a
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA
! Nombre y Apellidos | Documento ~ Correo y Teléfono | Cargo l Firma \
L 55 o haniJis gtf .
Hipnis flean rzzér’%&f}wfﬂ i X bl

1 INONO12 06459028 426844 ente | Fletnn /Al
Mol 2o | | |
lr'éﬂf/ﬁ/ﬁn/ ¢ 2BI3 304303935 | Seeretare M:/err{ @avces
Jye Hapan E33.73 77 | \ 1 . -+
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AdanCian s TR vl

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

. Especialidad del grupo I Nombres y apellidos Documento | - 'i‘-:n‘sz':_"_. )
Vigilancia en la prestacion L//Jfrc/ ;@ﬁ@’ -
de los servicios de salud W""ﬁ ;?ﬁ(j; 5 10b U3 i'ff‘_/f_‘“,/c{ CGur 2
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Charlas educativas
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancla de 2 y 3 nivel de los servicios de

salud)

- Espec:ahdad del grupo Nombres y apellidos Documento|  Firma

fese” D
Clmlca Reglcnal San Jc:rrt;m/:,;W 2} _%U//ry dtf_i‘)ﬂff‘)?&r&%&;%)

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Wrﬁmg}héﬁfﬁ?d's_ "~ Documento Direccién j;_Téiai'EhE“ Firma

ﬁ/mj TS ____"'"Wﬂ?&% v/ | ﬁ& e

Wt Tonomdhz | apsbs9986 | si02,00804
/e 434 Har-9

G}w Yohp | ;
[dle De Sy \HZDbgy |snpmesy |
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
JNombres y apefhdos Documento Direccion y Teléfono |  Firma
| ﬁn 124 1l 20058 Y
Qw2 | 35990305 B7 dp puto .
v

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.
" Nombre de Ia IPS INombre y Apellidos Direcciény |Documento Firma ]

y/o E.S.E | Teléfono J
ESE. Hospital Local Dhgni) o0 ? @JW& Vi Mriges Aes
Montelibano ég Tondngr2 a0 644y sessty|r

ESE. ko Local | i/ ﬁ%féy Wﬁ’/’%@ﬁ e,
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Nombre de la IPS Nombre ;ﬁﬁeﬂfdoé Direccion y Documento Firma |
y/o E.S.E Teléfono

ESE_Wospital Local 17 Ugomg  ComSRduLy il
Montelibano / ‘

___;‘5’« P Mo 3PP Ww o Calie
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documemo " Direccion y teléfono | Firma |
l/ﬂ’/—ﬂ’ Iﬂ;/ P e = :i’;rff" ;}ﬁr‘; )/—— _&\:‘\ u‘{is = ,

VY L 2 Y s ) A G L L L

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

" Nombre y apellidos Documento | Direccion y teléfono '_Fir;ﬁ;w"'}

. " ’ il _1

;ﬂ,y//f} Y7 ﬁwz; .J-’a/ Y/ 28 pm "ff" %"""1

Zajnt ) Lokl | SHOSLE | LU y .x--:m L2 |
2% \Bom0 20 »rJ e

V/ oriols 2oy AGBISPAAS (YUY o&u%\

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento | Direcciony te.‘éfonu Firma |
;J/ 17 Sof | T hhd | \ ‘a
Larrds mnifee MR 42 AR DSY patde S gl

M 2 Mﬂ%ﬂﬂ&’ | Oy A3AA A |
"(aliz pe /Mf P0G SIPIEBY2 3M. Calie J

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

"_ Nombres y Apellidos | Documento | Direccion y teléfono ’| Firma J
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! Nombres y Apellidos Documentto | Direccion y telélono | Firma
o3c’ Do/ By ol || r
HUSIPANS™ IS8 ) "/ U}/A‘CLM/ |

( '(}}r?}?ft?_ﬂ A / 4
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE BEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

| Nombres y apellidos Documento | Direccién y toléfono ‘ Firma

’ v ’/yf{f/ 308 bum? ¢l Jeblptr | N

|\ (e ji?ﬂfm{'ﬂ ISP T  |spdanid)s A

REVISOR FISCAL

“Nombres y apeliidos Documonto Direcclon y teléfono Firma
e Dt ."}//M’”/} Unbe ,:4_
Yrapn) urky 4063905 |34 ip1SA7Y ‘LQJ'

OBSERVACIONES

Se postularon voluntariamente en total 7 _afillades, los cuales_fueron ratiticados por demas
participantes de la asamblea,
Para mayor constancla se firma en Monlelibano a los 26 dias del mes de marzo _del afo

2025,

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

NinGid Mok oer)
26-03-U0LH -
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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