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Maonteria, 11 de marzo de 2025

Doclor(a)
LORENA PORTILLO JIMENEZ
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Monteria - Cordoba

Asunto: Remision de documentos - Acta de conformacion alianza de usuarios

Respetada Doctor(a),

Dando cumplimiento al Decreto 175
la Superintendencia Nacional de Sal
la Participacién Ciudadana y la resolucion 2063
derecho a la participacion social en salud; se envia
de usuarios de Mutual Ser EPS.

7/1994, y de conformidad con la Circular Unica de
ud, en su titulo VII, Proteccion de los Usuarios y
de 2017 - PPSS, el cual garantiza el
acta de conformacion de la alianza

Cordiaimente,

) it o

Gerente regional Cérdoba
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COMGO DE MUNICIP
|@| ACTA DE CONSTITUCION O RE- S0, DE MUNICIPIO

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS
multual-lser DE USUARIOS REGIONAL Cardoba

ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA 11.03-2025

Constitucion X Reestructuracion

Nombie Asociacion o Alianza; Asociacion de Usuarios Mutual Ser EPS, Monteria
Tipo de Asociacion o Alianza: Munigipal Municipio: Monteria

Departamento. Cérdoba
Lugar de celebracion de la asamblea: Qficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucién y/o re-estructuracion Desde 11-03-2025 Hasta 11-03-2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucién ylo re-
estructuracion de Alianza de Usuarios seglin lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,

siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.
J. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacién Social

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de

salud.
4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion
del informe de Gestién,

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.
8. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza

de Usuarios.
7. Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea

general,

8. Cierre de la asamblea.
9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracién y firma de los
elegidos.
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mutualser ESTRUCTURACION DE ALIANZAS
Risncide et is DE USUARIOS REGIONAL: Cérdoba
ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: 11 -03-2025

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea ugun orden del dia.

ividad cumpliendo con el m requerido. se& com bjetivo el cual es confo

en ud sejos territoriales en sal isa_recordandoles artici
r n d como afiliado a EPS. cue con su sistem afiliacion

sa de los usuarios

este modo la EPS Mutual Ser h ido desamrollando de forma anual con la a ri

de la IPS Fundacidn Ser Social una grgnuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas
suarios gue consta de tes componentes: In cidn acti i

inco rlos en los espacios de icipacién antes mencionados e in i6n_al uso de
i o herrami de difusién.
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mutualser  ESTRUCTURACION DE ALIANZAS *
Aoeru e et st DE USUARIOS REGIONAL: Corduba
ASOCIACION MUTUAL SER EPS froma 11.03-202%

acuerdos con los entes e IPS de la red contratada para_que los participantes realicen sy
Mmmﬁuﬂum_ma_ﬁﬁ-mu_-:e.cano;mmnto por adherencia a la

Propuesta de participacion_social e incentivos_de_dotacion de_uniformes, materiales de
trabajo, u otros.

De otra parte se menciona que Ia EPS_cuenta_con_oficinas_locales de atencion
Personalizada, oficina virtual (zona ser_afiliados), pagina web - www.mutualser org donde
$@_puede encontrar el micrositio de_participacion social, hacer consultas de estado de
afiiados, tramites de_PQRD, portabilidad, autonzaciones web, red de  servicios,
certificados_de_afiliaciones, sitio legislativo_que_contiene los estatutos de creacién y
funcionamiento_de la EPS, e espacios_de rendiciones de cuenta, linea_permanents de
atencion al usuario 018000116882 desde teléfono fijo y #6073 desde_celular, se brinda

espacio para la_presentacion de los miembros_activos de la Alianza de usuarios y se

motiva a describir las acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos, de igual
manera invitar a los presentes a vincularse al grupo. anolamos que esta se mantendrd
realizandose de forma continua durante los espacios. El acta de e_conformaciton de |a

lanza de usuarios se radicara_en secretaria de salud municipal y posteriorments se

Vi a eri encia nacion sal

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendrin jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA »
' Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono
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'@l ACTA DE CONSTITUCION O RE-
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DE USUARIOS
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CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Cérdoba
ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: 11-03-2025

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

L. Especialidad del grupo | Nombres y apellidos

Documento Firma
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mutualser ESTRUCTURACION DE ALIANZAS
v o s DE USUARIOS REGIONAL: Cérdoba

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA 11-03.2025

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

| Especialidad del grupa | Nombres y apeliidos Documento|  Firma
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

r——-—-—- g

|Nombres y apellidos|  Documento | Direccion y Teléfono | Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Documento Direccion y Teléfono L“

| i W%fﬂ T
cvigd Lond | /ifpasd 7. |

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.

Nombre de la IPS Mmbm y Apellidos Direccion y nocumnm Firma
y/o E.S.E | Teléfono
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ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA 11.03-2025

Nombre de la IPS ‘Nombre y Apellidos Direcciény |Documento|  Firma
YOESE | Teléfono
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos | Documento | Direccion y teléfono | Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

| Nombre y apellidos | Documento | Direccién y teléfono |  Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

[~ Nombre y apeilidos | Documento | Direccién y teléfono |~ Firma |
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mutualser ESTRUCTURACION DE ALIANZAS 22341
Atrr o s Lt gty DE USUARIOS REGIONAL. M
ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA. 11-03-2025

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos i Documento | Direcciény teléfono |  Firma
Haniers Zhgj W ] Ggompar T
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=2 . 29405 ON2 4D i |

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

| Nombres y apeliidos |~ Documento | Direcciény teléfono | Firma |
> T 2w Aferd P/
A Y, gz oA
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos | Documento Direccion y teléfono | Firma |
et 205 M| L L L A
\Swan2 | Wuwms RO 9P o
OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en Monteria a los 11 dias del mes de marzo del afo
2025.

Se anexa listado de asistencia.
RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA  REGIONAL.
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