
ACTA DE REUNION 
 

 

TEMA:  ACLARACION DE CUENTAS Y LIQUIDACIÓN DE CONTRATOS 

         

Fecha:  19/06/2025 Hora:  11:00 am 
Lugar o 

forma de 
reunión:  

Microsoft 
Teams    

Ciudad: Cartagena 

Modalidad: Capacitación   Entrenamiento   Reunión X   

 
 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: Llevar a cabo de forma virtual, aclaración, conciliación de 
cartera a corte 31/03/2025, entre MUTUAL SER y MESSER COLOMBIA SA- 860005114 
 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 
 
Siendo la hora 11:00 AM del día 19/06/2025, se inicia Reunión Virtual en la plataforma 

Microsoft Teams, con los siguientes funcionarios:    
 
LUISA MATUTE ROMERO: MUTUAL SER 
ESNEDA SÁNCHEZ ARCILA: Ejecutivo de cartera- MESSER COLOMBIA SA 
VERONICA ROMERO FERIA: Coordinador de crédito y cartera- MESSER COLOMBIA 
SA 
 
 
COMPROMISOS ANTERIORES 
 
El 30 de abril se tuvo reunión y quedaron compromisos para la IPS de diligenciar formatos 
FORMATO_SOLICITUDES_AUTORIZACION_MUTUAL y 
FORMATO_GESTIÓN_GLOSAS_IPS, a la fecha la IPS, se compromete a enviar estos 
archivos a más tarde el 27 de junio 2025 
 
Se establecen los siguientes puntos. 
 
1- Se realizó análisis de los servicios prestados y radicados por el prestador con corte a 

31/03/2025 y se evidencian los siguientes hallazgos: 
 

VLR_SALDO_FACTURA   $                     1.646.697.358,00  
 VLR_NO_RADICADA   $                           29.384.262,00  
 EN_REVISION   $                        407.483.438,00  
 GLOSA_POR_CONCILIAR   $                           74.060.714,00  
 GLOSAS_LEGALIZADAS   $                           15.653.283,00  
 CANCELADA    $                     1.120.115.661,00  
 ANTICIPO POR LEGALIZAR   $                        505.650.168,28  

 
 



ACTA DE REUNION 
 

 

VALOR PAGADO  ANTICIPO POR LEGALIZAR   DETALLE  
 $                                          230.000.000,00   $                        230.000.000,00   GD JUNIO 2025  
 $                                          500.000.000,00   $                        272.669.202,28   GD MAYO 2025  
 $                                          100.000.000,00   $                             2.980.966,00   GD MAYO 2025  

TOTAL  $                        505.650.168,28    
 

 
Contrato por liquidar 

 
CONTRATO T. CONTRATO FECHA INICIAL FECHA FINAL 

21284 PAGOS POR SERVICIOS 1/01/2023 31/12/2024 

 
 

COMPROMISOS 
  

ACTIVIDAD  RESPONSABLE  FECHA DE 
COMPROMISOS  

1. Identificar fechas de prestación de servicios de las 
facturas relacionadas como NO RADICADAS, luego 
clasificar las que corresponden al contrato terminado 
pendiente por liquidar (21284). 
 
Si el motivo es por autorizaciones, debe diligenciar 
FORMATO_SOLICITUDES_AUTORIZACION_MUTUAL 
con soportes de solicitud de autorización. 
 
En caso de las facturas que, si cuentan con todos sus 
soportes y hayan sido radicadas en la EPS, debe remitir 
soportes de radicación. 
 

2. Diligenciar FORMATO_GESTIÓN_GLOSAS_IPS con las 
facturas que se relacionan como GLOSAS POR 
CONCILIAR y enviar soportes de respuesta a la 
notificación de glosa. 
  

MESSER 
COLOMBIA SA 

Hasta 27/06/2025 
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ASISTENTES 
 

NOMBRE CARGO ENTIDAD FIRMA Y/O IMAGEN 
SOPORTE DE 

REUNION 

LUISA MATUTE 
ROMERO 

ANALISTA DE 
CUENTAS POR 
PAGAR 

 
MUTUAL SER 
 
 

 
 
 

VERONICA 
ROMERO FERIA 

COORDINADOR 
DE CRÉDITO Y 
CARTERA 

MESSER 
COLOMBIA SA 

 

ESNEDA 
SÁNCHEZ ARCILA 

EJECUTIVO DE 
CARTERA 

MESSER 
COLOMBIA SA 
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