n P NIT: 806008394-7
) A~

mutualser

Atencidnsintanta vuelta

____—

ACTA DE REUNION

TEMA: ACLARACION DE CUENTAS Y LIQUIDACION DE CONTRATOS.
Lugar o Microsoft
Fecha: 26/06/2025 Hora: 02:30 pm | forma de Teams Ciudad: | Cartagena
reunién:
Modalidad: | Capacitacion E:ttcr,enaml Reunién | Virtual

OBJETIVO DE LA REUNION: Llevar a cabo de forma virtual, aclaracién, conciliacién de cartera a
corte 31/05/2025 y liquidacion de contratos terminados a 01/03/2025, entre:

ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO: MUTUAL SER
NIT : 806.008.394-7

ENTIDAD BENEFICIARIA DE PAGO : CLINICA CENTRO SA
NIT: 802021332

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo la hora 02:pm del dia 26/06/2025, se inicia Reunién Virtual en la plataforma Microsoft
Teams, con los siguientes funcionarios:

Luisa Matute Romero- MUTUAL SER
Maria Del Pilar Herrera- Médico Auditora- CLINICA CENTRO SA
Jesus Garcia Sarmiento- Jefe Cartera- CLINICA CENTRO SA

Se establecen los siguientes puntos.

1- Se realizé analisis de los servicios prestados y radicados por el prestador con corte a 31/05/2025
y se evidencian los siguientes hallazgos:

VLR_SALDO_FACTURA $ 27.035.492.806,00
VLR_NO_RADICADA $ 2.529.625.576,00
EN_REVISION $ 7.994.653.716,00
DEVUELTA $ 5.167.610.263,00
GLOSA_POR_CONCILIAR $ 47.896,00
GLOSAS_LEGALIZADAS $ 2.318.001.752,19
MAYOR_VLR_COBRADO $  40.110.233,00
CANCELADA $ 1.332.778.123,72
SALDO A FAVOR DEL PRESTADOR $ 7.652.665.246,09
ANTICIPO POR LEGALIZAR -$ 12.545.204.378,69
FACTURA_COVID $  158.913.920,00
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CONTRATO TERMINADO, EN PROCESO DE LIQUIDACION:

CONTRATO T. CONTRATO FECHA INICIAL | FECHA FINAL
21022 PAGOS POR SERVICIOS 01/03/22 01/03/25

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE

COMPROMISOS

1. Identificar facturas NO  RADICADAS quelCLINICA CENTRO|Hasta 03 de julio 2025
correspondan al contrato 21022 por fecha deSA
prestacion de servicios a 01 de marzo 2025 e indicar|
motivos de NO RADICACION:

Las que sean por motivos de autorizaciones, debe
diligenciar:

FORMATO_SOLICITUDES_AUTORIZACION_MUTUAL,
las que, si hayan enviado a radicar, debe suministrar|
soportes de radicacion. Deben excluir de la cartera los
Servicios de Covid, ya que no lo asume la ERP, lo asume
ADRES.

2. Soportar gestion realizada con las facturas devueltas
con fecha de radicacién en mutual ser eps =<2024,
que tengan fecha de radicacion de 2025, deben
responder por el portal zona ser.

3. De las glosas reportadas legalizadas con fecha de
radicacion en ERP de 2023- 2024 y que en
observacion de glosa legalizada sea por TIEMPOS
NORMATIVOS ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 DE|
2011, mientras se cuente con el soporte de respuesta
oportuna una vez la ERP haya notificado la glosa,
puede incluirlas en archivo
FORMATO_GESTION_GLOSAS_IPS con soportes|
en PDF de respuestas dadas oportunamente. Las que|
hayan sido conciliadas y aceptadas por IPS,
descargar de la cartera segun actas de conciliacion.

4. Descargar saldos relacionados como MAYOR VALOR
COBRADO.

5. Descargar saldos relacionados como CANCELADO,
de acuerdo con portal zona ser.
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ASISTENTES

NOMBRE CARGO ENTIDAD FIRMA Y/O IMAGEN
SOPORTE DE
n REUNION

LUISA MATUTE | ANALISTA DE (
ROMERO CUENTAS POR | MUTUAL SER
PAGAR 1 i

JESUS GARCIA | JEFE DE CARTERA | CLINICA CENTRO SA
SARMIENTO

MARIA DEL PILAR | MEDICO AUDITORA | CLINICA CENTRO SA
HERRERA

Chat de la reunién

CS

me escuchas

vmms.-peria‘ud@
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