FINANCIERA

de Procesos

ECC\O N,AM IEN
O\P‘EsTRAT EGIco 'O

PLANEACIONY
GESTION DEL CONTRATACION
DE LA RED DE
A RIESGO EN SALUD PRESTADORES
DE SERVICIOS

g:—j DE SALUD
4 GESTION
Necesio::aci_lies y RELACION Expefriencia
expectativas AUDIToRIAALOs & (CONEL satisfactoria
. USUARIO 4f ACCESO AL '
de usuarios SERVICIOS DE SALUD scégv?glos 82 de usuarios
Yy partes SALUD y partes
interesadas :
interesadas

GESTION DE
OPERACIONES

GESTION INTEGRP

PROCESOS MISIONALES PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE SOPORTE

Version: 08

Fecha: 09 octubre 2025

@

mutualser

Atencioén sin tanta vuelta

icontec

ISO 9001

SC-CER812220 CO-SC-CER812220

Z

VIGILADO Supersalud {/



78]
@)
—
)
Ll
—
<
oc
—
)
L

CONTROL DE LA GESTION

e Gestidon del Sistema de
Control Interno

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

» Gestion Directiva

* Administracion Estratégica

e Gestion de Proyectos Estratégicos
* Gestion Técnico - Cientifica

IViapa

Su bprocesos

@
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Atencion sin tanta vuelta

GESTION INTEGRAL ADMINISTRACION DEL RIESGO
 Gestiondela Calidad .
e Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Gestion Documental
Gestion del Conocimiento
Gestion del Ambiente Fisico

Administracion del Riesgo en Salud y
Actuarial

Administracion del Riesgo Econdmico
Administracion del Riesgo Operativo
Gestion de la Reserva Técnica
Cumplimiento
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PLANEACION Y CONTRATACION DE LA
RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE

GESTION DEL RIESGO EN

SALUD
SALUD
Planeacidon de la Gestién del e Contratacion de la Red de Prestadores de
Riesgo en Salud Salud

Conformacion y Habilitacién de la Red de
Prestadores de Salud

Conciliaciéon y Liquidacion de Servicios de
Salud

AUDITORIA A LOS SERVICIOS DE SALUD

e Gestidn de Auditoria Concurrente
e Gestion de Cuentas Medicas

Gestion de Rutas Integrales de °
Atencion en Salud

Gestion de Seguimiento °
Gestion de la Informacioén de
Riesgo en Salud

Gestion de Cuenta de Alto
Costo

GESTION DE OPERACIONES

» Gestion de Operaciones ACCESO A LOS SERVICIOS DE

* Prestaciones Econémicas y Medicina Laboral SALUD

’ Gest!(?n de Facturacion » Gestion de Servicios y Tecnologias
e Gestidon de Recaudo en Salud PBS

Gestion de Servicios y Tecnologias

en Salud NO PBS

* Gestion de Servicios
Complementarios

* Gestion de Urgencias

e Gestion de Referencias

Hospitalarias

GESTION DE LA RELACION CON EL USUARIO .

e Disenoy Desarrollo de Estrategias de Relaciény
Experiencia del Usuario

Atencién al Usuario

Evaluacién de la Experiencia y Fidelizacion de la
Atencién al Usuario

Gestion de PQRD

Gestion de Mercadeo y Comercial

SOPORTE

Gestidon de la Plataforma Tecnolégica .

GESTION DE LAS GESTION ADMINISTRATIVA
COMUNICACIONES .

e Comunicacion Estratégica

Gestion de Compras,
Almacén e Inventarios
Gestion de Contratacion y
Proveedores

GESTION LEGAL

GESTION FINANCIERA GESTION HUMANA GESTION TIC
: ges:!c'm (leorlltablde ’ . ﬁtraccién del Talento «  Gestién de Servicios Tl
estion de Fagaduria FLSUCE, » Gestion de Software
e Administracion del .
Talento Humano : g
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ke * Gestion de la Estrategia de Ti

Gestion de Catalogo de Servicios de Tl

e Procesos de Defensa Juridica
e Asesoriay Soporte Legal
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