Noticias

T = E(::J COLOMBIA  INTERMACIONAL  DEPORTESHCN  SALUD Y DIENESTAS ECONOMIA  TENDENCIAS  OPBGON  PUNTO DE ENCUENTRO
sactor en transformacién, entre tensiones politicas, ajustes financlieros y la urgencia de garantizar atencién oportuna. \ oy e
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El sistema de sakad colomiiano araviesa en 2023 uno de loa momenos mas compleed y decisivos de las alimas décadan. En mado de debanes legislativor, 1ensiones anre el / e e %
Goliernd y las EPS, y un duriénto & b presida Snanciens del sistema, ef pais enlrests ghandes dekalios para asegures la sostendlidad v bs calidad de la stencidn & tado el L%

e m—————w————————,—" | Negligencia que mata, lacrisisene }/

Presién financiera acumulada: el principal detonante ° - .- .
e ntontibmmerssmesesimensamhmpi ek e istema: esta es la situacion que vive
es.de pacientes

+ Aumenio del gasio en medicamentos y lecnalogias no incluidas en o plan bésico.

+ Crecimienio de la poblacitn esvejecida, que demanda mas servacion, RMRMIentos cromee y cuidados continucs.

ACTUALIDAD PUBLICADO: Ago, 37, 2035 « 9:22 am - —
(EPS en crisis? Patrimonio negativo historico Las intervenciones por parte del gobierno.a
y deudas que superan en 64% los activos: Asi las EPS no han sido positivas: contralor sector-._

Vamos en Salud salud )

En 6 AM de Caracol Radio, estuvo Julidn Nifio, contralor delegado para el sector salud, quien habld sobTe el
Compartir noticia: 0 o G e impacto de las intervenciones del gobierno en las EPS




Noticias

ICONGMIA NEGDCIRS * MDICADORES ECONGMICDE DOLAR = EDITONIAL

Interoperabilidad y uso de datos clinicos en tiempo
real, tendencias que marcaran la salud digital en
Colombia

Normativa, tecnologia y datos, avance hacia un sistema de salud conectado, con |A aplicada y foco en el
paciente

ACTUALIDAD PUBLICADO: Mar. 4, 2026 - 12:74 pm

Ranking de las EPS con mayor y menor
satisfaccion del usuario, segtin informe d

MinSQalud 2024

PS con mayor satisfaccion global en el corte 2025

WAL

Coldmbia moderniza su plan de vacunacion

Los nuevos tipos de inmunizacion abren una ventana para reducir enfermedades y
muerte, pero su impacto depende de sus coberturas, la conflanza de la peblacidn ¥

tna mayoer coordinacion

CONTENIDO AUTOMATEZADO

Clinicas y hospitales aumentaron mas delzll%lg gestion
de citas médicas mediante inteligencia artificial en 20

segun informe

Un informe de COCD Tecnologias sefala que el uso de herramlentas parmitid procesar cerca de 15 millones

de citas medicas en Colombia duranie 20:

25
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Poblacion
Afiliada

2.324.132

Afiliados Régimen Subsidiado

359.239

Afiliados Régimen Contributivo



Afiliados

por Regional B i
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Comportamiento Afiliados

Régimen Subsidiado

2.339.636 |
2.310.810 2.324.132.
errorn EEXE
1.961.605 I

2020 2021 2022 2023 2024 2025

.80
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Comportamiento Afiliados

Régimen Contributivo
359.239

| 285.587 |

[219.857 |

| 187.289 I

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Asi Gestionamos
los recursos

Estado de Resultados 2025
(Millones de pesos) (Millones de pesos)
$4.638,208
$570.174 Ingresos totales
Activos -$4.723,497
Costos por servicios de Salud
$ 835.294
Pasivos -$170.569
Gasto administrativo
-$265.120 -$ 255.858

Patrimonio Pérdida ~
.2 @



ersalud

Vigilado Sup

614.752

425.130

Tendencia anual de
activos, pasivos y patrimonio

630.135 661.077

557.898
467.161

450.998
421.949

189.622

835.294

W L e
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Vigilado Supersalud

Las deudas por servicios de
salud estan constituidas asi:

Cifras en millones de pesos

Reserva técnica
YL 5B 92.95%

Proveedores
$27.940 3,34%
Otros pasivos
2,88%
Pasivos estimados y provisiones
0,81%

Obligaciones financieras

0,01%

Total:
$835.294 |




La reserva técnica

$299.343 $235.908

Doy A | Autorizaciones no
ovision de glosas facturadas

$123.156 $118.008

: Estimado deudas
Facturas radicadas

L LR LT ]



La reserva técnica
se respalda con:

$79.245
$144.177

Total: $223.422




Carteras
UPC vy no PBS

Cifras en millones de pesos

Sl ANONN Y $177.473
Sl el $24.210
sl = B $201.683




Vigilado Supersalud

Gestion Administrativa

v ra
81%
3,35%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos UPC  $1.975 $2.357 $2.916 $3.540 $4.088 $4.419
Gasto Admin ~ $116 $142 $163 $150 $156 $148

Gasto administrativo sobre UPC - Cifras en millones de




Vigilado ':.l![:-l_'rl_'-il|lll|

Ingresos vs Costos en Salud

105,1% g 105,3%
100,2% == ’
100,17 [ 1

93,5%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos UPC  $1.975 $2.357 $2.916 $3.540 $4.088 $4.419
Costos UPC $1.847 $2.362 $2.920 $3.515 $4.297 $4.654

Cifras en millones de pesos

AIPTCES W TR el




Vigilado Supersalud

Flujo de caja 2025

Cifras en millones de pesos

@ USO DE LOS RECURSOS

$4.359.422
G4%

@ ENTRADAS DE RECURSOS

(f:-;! Servicios en salud
& Saldo inicial (1 de enero de 2025  $238.503 =

o] Gastos administrativos ~ $224.772
— 4.5%

12 Recaudo durante el afio $4.597.914 o B Ghssis s S

= Cuentas de alto costo
|= J $1.057
- restituciones
a’ﬁﬁ Rendimientos financieros $18.475 ¥
‘_“ Obligaciones financieras $4.193

Recursos efectivos del periodo Pagos durante el periodo
$ 4.854.892 $4.628.303

@ SALDO AL CIERRE

$226.589

Disponible al cierre

$ 4.854.892

Recursos efectivos del periodo

=L




Inversion
en salud

Cifras en millones de pesos

$978.736

IPS 1PS Proveedores de Proveedores
privadas Publicas medicamentos de servicios

complementarios

g TOtal mu@lser @ @
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Inversion en salud por
nivel de complejidad de la atencion

Cifras en millones de pesos

Baja Mediana Alta
Complejidad Complejidad Complejidad

41.6%

45.4%

Total R B®

Al i i L e actia



Vigilado Supersal

Gestion del Riesgo Financiero

i Riesgo de liquidez

Seguimiento al flujo
nanciero y plan
de pagos.

. m

:Qué hicimos?
Riesgo de solvencia

Control y monitoreo
permanente del
recaudo y obligaciones.

-

o

(® Resultado de la gestion

El nivel de riesgo financiero interno se
mantuvo controlado durante 2025.

Riesgo de mercado

Fortalecimiento de |a
gestion del portafolio de
inversion.

24

Factores externos

Incrementos insuficientes de la UPC sin el
debido soporte técnico del estudio de
suficiencia continuan generando desafios

para la sostenibilidad financiera.

mutualser l_,
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Contratos, conformacion y
organizacion de la Red prestadora

18 contratos ( 2/0

liquidados de forma

exitosa
338 contratos (35%) 9 6 6

se terminaron durante la
vigencia contratos.

Que garantizaron el
610 contratos en estado acceso efectivo a los

vigente (63% del total) servicios de salud.

.26
mutualser |-
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Vigilado Si

Contratos por naturaleza
2025

Ttal Genera

—Cenwal 1 2 1 0 1 25 | 25%
— Cesar 1 5 | 2 | it | Ti%
—ToTAL_ | o4 | oz | o6 | 100%

El 61 % de los contratos corresponde a prestadores de naturaleza privada
(594 contratos), mientras que el 39% restante corresponde a prestadores
de naturaleza publica (372 contratos)

a

mutualser | .-
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Vigilado Supers

Contratos por modalidad

2025

133 101 50 J 301
=5 71
6
—
478 § 295 | 112 966
La mayor progorcic’m Sie contratos vinculado corresponde a cor!tratog capitados
con el 49/9, seguida de pago por evento con el 31 %, conjunto integral
de atenciones con el 12% vy pago global prospectivo con el 8,3 %.
A
mutualser




Vigilado Supersalue

Estado de los contratos

2025
N T I N
Tes 129
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El 63% de los contratos (610) se encuentran procesados,
el 35% (338) estan en proceso de terminacion y el 2% (18) ya fueron liquidados.
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Vigilade =

Relacion de prestadores
dispensadores de medicamentos

NOMBRE NATURALEZA

En la vigencia 2025, se conté con 5 dispensadores de medicamentos
de naturaleza privada y 1 dispensador de naturaleza publica.

e i v Eeta vaiils




Supers

Vigilado

Habilitacion de la red
prestadora de servicios de salud

La EPS mantuvo la habilitacion de las 8 redes integrales
de Prestadores de Servicios de Salud (RIPSS) en la vigencia 2025.

Redes habilitadas Fecha de habilitacion Vigencia de habilitacion

Fuente: Certificados de habilitacion de las redes integrales.

mutualser
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Contratos en ejecucion
2025

CONTRATO CONTRATOS TOTAL

Prestar los servicios y tecnologias de la Ruta integral de atencion

CAPITADO s ol :
A para la promocion y mantenimiento de la salud y atenciones de la
P&I?Ewlgﬁé?gNY VRuta integral de atencion en salud para la poblacion materno 97 $ 144.509.511.582
perinatal, a los afiliados del contratante.
CAPITADO Prestar los servicios y tecnologias en salud del contratante, en
RECUPERACION el que se incluyen las actividades de recuperacion de la salud 153 $ 306.502.831.596
definidos para la habilitacion de redes integrales.
EVENTO | CP;iﬁggﬂieServicios y tecnologias en Salud, a los afiliados del | 213 $1.081.119.827.237
PAGO GLOBAL Prestar los Servicios y tecnologias en Salud, a los afiliados del 62 $ 382.898.662.444

PROSPECTIVO contratante.

El objeto del presente contrato es prestar los servicios de salud

para la atencion integral de los afiliados con condiciones de salud
3 PROGRANSA eutroficos y las rutas integrales de atencion en salud para grupos o $348.236.887.047
de riesgo especificos.

TOTAL GENERAL $ 2.263.267.719.907

(%
Vigilado Sup ersa
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Contratos terminados
2025

CONTRATO CONTRATOS TOTAL
PRCOAJI'IC-)%%?Q Y Prestar_s'ervicios de saiqd pal;a Ila proﬁr?ogiénan?antenimiento 92 $ 140.894.603.716
PREVENCION y atencion materno-perinatal a los afiliados del contratante.
CAPITADO Prestar los servicios y tecnologias en salud del contratante, en
RECUPERACION el que se incluyen las actividades de recuperacion de la salud 126 $ 273.262,698.893
definidos para la habilitacion de redes integrales.
Prestar los Servicios y tecnologias en Salud, a los afiliados del
EVENTO Eoriediayit: 75 $1.192.681.546.084
PAGO GLOBAL Prestar los Servicios y tecnologias en Salud, a los afiliados del 19 $ 98.578.171.225

PROSPECTIVO contratante.

El objeto del presente contrato es prestar los servicios de salud

para la atencion integral de los afiliados con condiciones de salud

eutroficos y las rutas integrales de atencion en salud para grupos 0 $83.038.887.465
de riesgo especificos.

PROGRAMA

TOTAL GENERAL $ 1.788.455.907.384




Vigilado S

Variaciones de la red
por complejidad

En 2025 se presentoé una variacion en la red de prestadores, con la
incorporacion de 5 nuevos actores y el retiro de 11 prestadores
en las regionales habilitadas.

ENTRADA JSALIDA DE
REGIONAL PRESTADOR COMPLEJIDAD { A 1 AReD | LARED

. nterspsiaSAS | Complementario } v |

IPS San Jose de Jesus Sucre LTDA _
__
" Vanos Uncaspara e fatwro Ps A | Pomare 1 1Y
__

Magdalena Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar _ _

A

mutualser [ ==
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upear

Vigilade S

REGIONAL

Atlantico

Bolivar

Cordoba

Central

Variaciones de la red
por complejidad

PRESTADOR COMPLEIJIDAD

UT Bonnaradiologos
San Miguel Arcangel IPS Norte SAS

Gestion Salud
Aixa Colpatria

Complementario
Primario

Complementario

Primario

Primario

Centro de Fisioterapia y Rehabilitacion Montes de Maria SAS

Clinica San Ignacio Limitada Complementario

Jesus David Bedoya Guerra Primario

Ria IPS Integral SAS Complementario

Consorcio Audifarma Pharmaser

Complementario
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Cohorte

Mujer Sana
De Todo Corazon
Salud Mental - Activamente

Ser Joven
Cancer

Ser Madre Hijo
Rehabilitacion - Neuroser
VIH - Servihda
Victimas - Ser Resiliente
Epilepsia
Aritritis- Amarte
Renal - Renalser
EPOC - Respira
Huérfanas
Nutricion
Tuberculosis
Trasplante - Darvida

Hepatitis C en tratamiento
Lepra

Total

T
]
W =N
N 0
o
NS

774.072
291.555
60.654
89.007
27.458
31.252
13.300
9.788
7.266
3.937
4.977
2.772
2.758
1.167
Wy
987
709

N
(=
N
I

W

943.426
316.961
75.092
52.029
30.380
30.066
13.007
10.793
9.253
5.608
5.377

2.595
1.224

1.104
989

881
307

N
w

=

1.501.962

Vr. Porcentual
2024-2025

22%
9
24%
-42%
11%
-4%
-2
10%
27%
42%
%
2%
-6
5
-13%

IIHIIIIHII

o]

IIIIIHIHHII

24%
35%
-21%
29%

14%

Cohortes de
gestion del

Riesgo en salud

2024-2025




Cantidad de servicios prestados

71.882.156

59.027.894

48.450.000)20.812.000

|l

2020 2021 2022 2023 2024 2025




=alud

Vigilado Super

Tasa de morbilidad de consulta
externa por 1.000 afiliados

Trastorno Mixto de Ansiedad y Depresion: [} 18.8

Dolor en Articulacion: _ 21,8
Presbicia: -24,5
Otros Dolores Abdominales y Los No Especificados: [N 25,2

Lumbago No Especificado: _ 27,9
Obesidad No Especificada: [ 32,1

Cefalea: [N 34.6

Resfriado Comun:

Diabetes Mellitus No Insulinodependiente:

Caries de la Dentina: | 59,0
Hipertension Esencial Primaria: | 262, 1



Tasa de hospitalizacion
por 1.000 afiliados

2020 2021 2022 2023 2024 2025



Tasa de morbilidad de hospitalizacion
externa por 1.000 afiliados

Dolor abdominal y pélvico: || RN .40
Otros trastornos del sistema urinario: _ 411
Trastornos mentales debido al uso de sustancias psicoactivas: [[RNEGGGGcGGGGGEGEGEGEGE—E] 2,87
Fiebre de otro origen y de origen desconocido: [N 2,80
. Otros trastornos de ansiedad: [ NN 2,31
Celulitis: [ 1,74
Neumonia organismo no especificado: _ 1,62
Hipertensién esencial (primaria): [ 1,46

Esquizofrenia: - 142

Infeccién aguda no especificada de las vias respiratorias inferiores: [ 1,33

Lised

Vigilado Supe:rl'...l

Adrcain WP 13V Va3



Tasa de prevalencia de cancer
por 10.000 afiliados

2020 2021 2022 2023 2024 2025




Estadificacion del cancer

54% 52% -
- —— 5 48% 47%
il
o o ;gv 33‘2 ~9
34% . °
._

*———o
13% 12% 14% 15%

9%

| | | | | |
2020 2021 2022 2023 2024 2025

3




Tasa de incidencia de cancer
por 10.000 afiliados

22,6
16
|

2020 2021 2022 2023 2024 2025

mutualse
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Razon de mortalidad materna

79,1

Vigilado Supersalud

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Wk e st



Vigilado Supersa

Razon de mortalidad materna

temprana y directa

47,7

16,5

| | | | | |

2020 2021 2022 2023 2024 2025

m Max tolerable




Tasa de mortalidad perinatal

por 1.000 nacidos vivos

R e e N
i 5
10,5 10,5
10,4
| | | | | |
2020 2021 2022 2023 2024 2025

™ Mutualser ] Max tolerable
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630.993 28 774.072

(5
2024 - @ +22.7%
Tamizacion @ Tamizacion
Cancer de mama Cancer de cérvix
89.469 \ 245.253 w
Mujeres 33% Mujeres 35%

Mujeres de 50-69 afios Mujeres de 25-65 afios




Vigilade Supersalud

41,3

2,3%

Programa

De to
COr

Mortalidad prematura por
enfermedades
cardiovasculares.

Meta: Hasta 80 por cada 100.000 afiliados

Proporcion de hospitalizaciones
en pacientes hipertensos
y diabéticos.

Meta: Hasta 2,37%

28,3

2,4

Mortalidad por enfermedad
isquémica del corazon.

Meta: Hasta 27 por cada 100.000 afiliados

Incidencia de pacientes con
enfermedad renal cronica
(ERC) estadio 5.

Meta: Hasta 9 por cada 100.000 afiliados

@

mutualser

gmmcion win Lt vueks
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Vigilado Supersalud

Consumo de medicamentos

Cifras en millones

929% .

98% —@ L
93% 93%

17,6

Itéms Solicitados

Nivel Servicio

2022 2023 2024 2025




Salud Mental:

Consultas y Hospitalizacion

Cantidad

: : pacientes
Cantidad de Pacientesen W | o it lizados

consultas cohorte dia) en

cohorte

Cantidad
pacientes
hospitalizados
(general) en
cohorte




Vigilado Supersalud

Gestion Integral
del Riesgo en Salud

Cumplimiento Normativo

Circular Externa
008 DE 2018

(Supersalud)

Exigencia de reportar actividades de
Salud Publica y sus variaciones frente

a la vigencia anterior.

Alineacion Estratégica

Plan Decenal de
Salud Publica
2022-2031

Priorizacion de la afectacion
positiva de los determinantes
sociales de la salud (DSS).




Vigilado Supersalud

Enfoque de salud publica
e implementacion RIAS 2025

+14%

De crecimiento
(captacion vs 2024)

Gestion integral
del riesgo

.501.962

afiliados

| Gestionados en 20 4
cohortes de riesgo

Intervencion
anticipada

Seguimiento Reduccion de brechas en
nominal poblacion vulnerable




Vigilado Supersa

Evolucion Indicadores claves
(2024 vs 2025)

Razon Mortalidad materna
(Meta: <32)

Mortalidad prematura por ECV (30-70 anos) Mejora 13,5% en
(Meta: <80) 39,2 > 33,9 supervivencia

Letalidad por MME
(Meta: <1%)

Incidencia Sifilis Congénita
(Meta: <0,5)

Hospitalizacion en Salud Mental
(Meta: | )



alud

Vigilado Supers

Enfoque Estratégico

Atencion Primaria
Integral:

Fortalecimiento de la
red primaria.

Hospitalizacion por hipertension
y diabetes de solo 1,6% (por debajo
del limite tolerable de 2,3%).

Impacto y Vision

Gestion Integral
del Riesgo:

Transicion de modelo patocéntrico
a uno preventivo y predictivo.

Reduccion lograda en mortalidad
prematura y materna.

Gestion del
Conocimiento:

Toma de decisiones basada

en evidencia.




alud

Vigilado Supers

Comportamiento de
solicitudes de servicios

4.537.741
4102205 __—@—- 218206 4202991

2.672.613
2.630.512 —— 0
2.683.371

3.147.107

2.581.023 ——
2.169.448 —— Eiiaka
2.445.557 G s 885.263 e
750.902 ’

1760.804 562.876
400.009

| | |
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Notificaciones de urgencia Numero de afiliados Solicitudes de autorizacion

Wk S st
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Cantidad de atenciones presenciales

930241

2022 2023 2024 2025

Fuente: Digiturno




Cantidad de casos gestionados

Zonaser Afiliado

2022 2023 2024

Fuente: Saggic




Numero de asociaciones

de usuarios vigente

S —

Alianzas de usuarios a

| o B o
nacional.

I




Vigilado Supersalud

Gestion de Alianzas de Usuarios

Informe de los logros obtenidos como
producto del trabajo conjunto entre la 3.345 2.405
Administracion y las Alianzas, Asociaciones

de Usuarios y demas instancias de Vigilancias Charlas educativas en IPS
participacion de la entidad.

Se realizaron 87 constituciones AU 1. 175 7-520

y se finalizo el ano con 111 Grupos Charlas educativas en comunidad  Replicas en familias y redes

activos.

Se destacan actividades interdependientes 1_ 1 7 5
realizadas por los grupos de alianzas

de usuario en el ano 2025: Apertura de buzones



I
Tasa de pqrd

por cada 1.000 afiliados

61,1

| | | | |

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vigilade Supersal
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=alud

Vigilado Super

Motivos

Oportunidad/
Relacionadas

Suministro de
Medicamentos

Autorizacion de
Servicios

Otros/
Administrativo

Principales motivos de PQRD

# casos / % Participacion

7.586 21233 31.232 |GRL 72394 B 49984 %L
4027 ESA 6820 B3 9.613 BRI 15.445 P2  58.199 KX&L
7918 EIE 6940 B  11.947 RS 3.870 [ 8.068 &
10.347 [PIEZ . 7721 ¥ 8224 Y . 41.453 B2 . 38.839 [PI3A

39.878 - 42.719 61.016 - 133.162 - 155.090




Tutela por cada
1.000 Afiliados

| 309
IEXTE

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Porcentaje de
respuesta
oportuna

Admncichs sin fants aeity



Vigitade Supersa

Tutelas a favor de usuarios por motivo

Comparativo 2024 - 2025

Variacion
2025 vs 2024

+21%

A.,ﬁ Aumentos relevantes Disminuciones relevantes jg )
: : +51% | - 39% Servicios de cuidador \L}
:TMedlcamentos o ° v enfermeria ,
:TProductos nutricionales +52% | - 42% Lentes ‘l, 1

TSoIicitud de afiliacion +156%5 - 59% Factor de crecimiento ‘L

e e o o e e s e e e e e e e e e e e G e e e e e e e e e e e e A A e A e A e e e G e e n — w— w— e o

Ao yn Lanty vt




Tutelas a favor de usuarios por motivo
Comparativo 2024 - 2025

vt | R | | o, |

Comsp?é\r’rilgir?tsarios i 2.982 +24% o

Medicamentos +51% 0

el - 2% ©

e +18% @

= g i -39% ©

Vigilado Supersalud

298
mutualser |-

uuuuu



Requerimientos de Entes

de Control
Juzgados | 1578
Fiscalia General de la Nacion 1543
Superintendencia Nacional de Salud 567
Otros | 502
Policia Nacional 357
Defensoria del Pueblo | 118
ICBF 84
Procuraduria | 80
Registraduria Nacional del Estado Civil Cartagena | 60
Ministerio de Salud | 36
15%' Contraloria General | 21
Jurisdiccion Especial para la Paz | 21

Vigiiade Supers:

Total General 4967
| Total General 497 | 2. 88
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Vigilado Supers

2020

2021

2022

Calidad General

del servicio

2023

2024

Fuente: Centro Nacional de Consultoria

(CNC)

Afiliados evallian positivamente la

C42% calidad general del servicio ofrecido
por Mutualser.

&

2025




Vigilado Supersa

Indicadores de oportunidad

(Tiempo promedio de espera en dias)

TIPO DE CONSULTAS 2020 § 2021 § 2022 § 2023 m 2025

— Grecoosa 1 521 57 1 661 o1 | 52 ] o6
— Pedan |22 | 35 | 50| 51 a5 [ 40
— Obsewice | %51 361 511 20 | 54 ] zo
— toeats | 461 24 61 50 | 60| 75

mutualser | --




Tasa de reclamos por
10.000 afiliados segun la Supersalud

) ontributivo . 3
Comflco Valle < 67 45 " EPS Subsidiado
. e | : ' Capital Salud | 578,69
— i | 64294 Savia Salud EPS 430,04
Servicio Occidental de Salud (SOS) 631,17 '
Nueva EPS 617,35 SopresEos 24,50
e - : Cajacopi EPS | 283,88
o cIlT I | 611.’19 Emssanar, 276,54
Ca ud lota | ggg’zg Nueva EPS 260,55
s | | | Coosalud 24409
Mutualser 497,04 |
- 8] Mutualser | 232,77
: . 85,16 CCF Oriente Comfaoriente 211,44
Sanitas 470,04
Fundacion Salud Mia - CCF de Sucre Familiar de Colombial 180,47
e 908,89 CCF Chocé "Comfachocé 15346
gk | 283,89 Famisanar 114,78

Liich

Total 538.31 Total 279,93
(=) E
muy:;llser =l @

L e e

Fuente: Supersalud

Vigilado Supersa



Asi es la relacion
con el usuario

De los usuario.s no han pensado De los afiliados recomiendan a
en cambiarse de EPS. Mutualser EPS

: a amigos y familiares.

.:—f::l

Vigilado Supo




Vigil

Resultados de
satisfaccion global

95%
Ea 3

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Centro Nacional de Consultoria
({CNC)

---------------------




O ——
Nivel de satisfaccion

Global frente a los servicios de la EPS

EPS Bueno Muy bueno Total

Salud Mia 74% | 23% | 97%

Dusakawi EPS 74% 10% 84%
Mutualser 67% | 14% . 81%
Comfenalco Valle 47% 31% 78%
Servicios Occidental de Salud EPS 47% 26% 73%
Comfaoriente 46% 25% 71%

Coosalud EPS 61% L 10% 71%

Pijaos Salud EPS 63% 7% 70%

Salud total EPS S.A 56% 13% 69%

EPS Sanitas 55% i 14% 69%

EPS Sura 50% 18% 68%

AlianSalud EPS 59% 9% 68%

EPS Familiar de Colombia 63% 5% 68%

| Compensar EPS 61% [ 6% 67%
Cajacopi Atlantico 57% | 8% 65%

Vigilado Supersalud

Fuente:
_Sistema de Evaluacion y f@’ E @
Calificacién de Actores Minsalud mutug!gsgr [



Mecanismo de atencion prioritaria

—————————————————————————————————————————————————————

DOPOORS

Adultos uarlos c
\_ mayores Indigenas Desplazados er\_.erm es

uerranas

- e e

Personas
dlscapaa a

Gestantes Ninos

Mecanismos en oficina

Ventanillas de atencion Digiturno Zonas de espera Protocolo de atencion
preferencial preferencial demarcadas inmediata

mut@ser @ @

e
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Vigilad-u Supers

Acciones realizadas para el
Mejoramiento de resultados

Optimizacion del Abastecimiento y Logistica farmacéutica a
través establecimiento de alertas de inventarios y analisis

semanal de demanda.

02

Gestion de la Quality en PQRD y ampliacion de la red de
gestores farmacéuticos para entrega de pendientes.

Fortalecimiento de la Red de Servicios con foco en

Implementacion de Telesalud.

oportunidad de agenda y disponibilidad de canales.

A

lllll rda
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(@)
icontec

Gestion

Integral Por sexto ano consecutivo, Mutualser EPS

.
- CERTIFIEE

mantiene la certificacion/ISO 9001:2015

otorgada por ICONTEC desde diciembre de
2020
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