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Mapa de
subprocesos

•
• Administración Estratégica.
•
•
•

Direccionamiento Estratégico

•
Control Interno.

•
•
•
•
•
•

•
•

• Atracción del Talento Humano.
• Administración del Talento Humano.
• Fidelización del Talento Humano.

•
•
•
•
• Marco de Gobierno de TI.
•

• Comunicación Estratégica.

• Procesos de Defensa Jurídica.
• Asesoría y Soporte Legal.

•
•
•

•  Administración del Riesgo en Salud y Actuarial. 
•  Administración del Riesgo Económico.
•
•
•  Cumplimiento.

•

• Contratación de la Red de Prestadores de Salud.
• Conformación y Habilitación de la Red de Prestadores de Salud.
• .

Planeación y Contratación de la Red de 
Prestadores de Servicios de Salud • Diseño y Desarrollo de Estrategias de Relación

  Experiencia del Usuario.
• Evaluación de la Experiencia y Fidelización
 de la Atención al Usuario.
•
•

Acceso a los Servicios de Salud
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•

•
• Prestaciones Económicas y Medicina Laboral.
•
•
•
• Conciliación y Liquidación de Servicios de Salud. M
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