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subprocesos

Gestion Directiva.

Administracion Estratégica.

Gestion de Proyectos Estratégicos.
Gestion de la Seguridad de la Informacion.
Gestion de Medicamentos.

Cumplimiento.

Planeacion y Contratacion de la Red de

Prestadores de Servicios de Salud

e Contratacion de la Red de Prestadores de Salud.
e Conformacion y Habilitacion de la Red de Prestadores de Salud.
e Gestion de Seguimiento.

Gestion del Riesgo en Salud

Administracion del Riesgo en Salud y Actuarial.
Administracion del Riesgo Econdmico.
Administracion del Riesgo Operativo.

Gestion de la Reserva Técnica.

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Gestion Documental.

Gestion del Conocimiento.

Gestion de la Innovacion.

Gestion del Cambio.

Gestion de Operaciones
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Gestion de la Calidad. e Gestion Técnico-Cientifica

Gestion de la Relacion con el Usuario

° Gestién. de Operachn.es. i e Diseno y Desarrollo de Estrategias de Relacion
e Prestaciones Econémicas y Medicina Laboral. Experiencia del Usuario.

° Gestlt?n de Facturacion. e Evaluacion de la Experiencia y Fidelizacion

° Gestlc’)n de Recaudo o] de la Atencién al Usuario.

e Gestion de Cuentas Médicas. e Gestion de PQRD.

e Conciliacion y Liquidacion de Servicios de Salud. e Gestién Comercial.

Acceso a los Servicios de Salud

e Gestion de la Informacion de Riesgo en Salud. .. B L
e Gestion de Vigilancia de Salud Publica. e Gestion de Servicios y Tecnologias en Salud PBS.
e Gestién de Rutas Integrales de Atencién en Salud. * Gestion de Servicios y Tecnologias en Salud NO PBS.
e Gestion de Cuenta de Alto Costo. e Gestion de Servicios Complementarios.
e Gestion de Referencia y Contrarreferencia. ® Gestion de Urgencias.
o Gestion de Auditoria Concurrente Hospitalaria.
®
Gestion Financiera Gestion Humana Gestion TIC Gestion de las Comunicaciones Gestion Administrativa
e Gestion Contable. e Atraccién del Talento Humano. : g:gg: 32 Zsrf\t,\:\f;: 1 ¢ Comunicacion Estrategica. e Gestion de Compras, Almacén e Inventarios.
- e Gestion de Pagaduria. e Administracién del Talento Humano. L ) i Gestion Lega| e Gestion de Contratacion y Proveedores.
o b e Gestion de la Plataforma Tecnoldgica. e Gestisn del Ambiente Fisico
o e Fidelizacion del Talento Humano. e Seguridad Informatica. e Procesos de Defensa Juridica. !
3 e Marco de Gobierno de TI. e Asesoriay Soporte Legal.
e Gestion de la Estrategia de TI.
®

o Gestion del Sistema de
Control Interno.



