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mutualser

ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE
DE RENDICION DE CUENTAS 2025 MUTUALSER EPS

Mutualser EPS, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente, en especial la
Circular Externa numero 008 del 14 de septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional de
Salud, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1757 de 1994 y la Ley 850 de 2003, desarrolla
anualmente la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas dirigida a su poblacion afiliada, su
red de prestacion, asociaciones de usuarios y a la ciudadania en general, con el propésito de
compartir los resultados obtenidos por su gestion. La Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, para la gestion del ano 2025, se llevo a cabo en la siguiente fecha y lugar:

FECHA: Viernes 18 de junio de 2026

HORA: 03:00 a.m.

LUGAR: Fue reportado a la superintendencia que seria virtual por las plataformas digitales de
mutualser EPS (Instagram, Facebook y Youtube).

Presencialmente fue desarrollado en el hotel Estelar, Salon Estelar 1y 2




MARCO DE REFERENCIA

Las audiencias publicas de rendicion de cuentas de mutualser EPS se
planifican y estructuran anualmente de acuerdo con la normatividad
vigente en la materia:

 Circular unica 047 de 2007
 Circular 007 de 2017
 Circular 008 de 2018
* Decreto 682 de 2018

'ﬁ‘ ) mutualser eps
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Acta Audiencia Publica de
de Rendicion de Cuentas 2025 Mutualser EPS

La transmision virtual del evento se realiz6 desde el Salén Estelar 1 y 2, en el Hotel
Estelar de Cartagena, en el marco de un espacio disefnado para facilitar el acceso y la
participacion de los diferentes grupos de interés.

De acuerdo con el registro de asistencia dispuesto para la actividad, se conté con una
participacion total de 1.758, quienes se conectaron y acompanaron el desarrollo de la
Rendicion de Cuentas Publicas.

Link grabacion del evento: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Mutualser EPS
2025

@ mutualser eps

 mutualser Nhoon


https://www.youtube.com/watch?v=rZG-b0BOBiM&t=5402s
https://www.youtube.com/watch?v=rZG-b0BOBiM&t=5402s
https://www.youtube.com/watch?v=rZG-b0BOBiM&t=5402s
https://www.youtube.com/watch?v=rZG-b0BOBiM&t=5402s

OBJETIVO

“Garantizar la transparencia en la gestion institucional, informando a los afiliados, actores del sistema de salud‘b y
ciudadania en general sobre los resultados de la operacion, el uso de los recursos publicos, el cumplimiento de metas en
salud y la atencion al usuario durante la vigencia 2025, promoviendo el ejercicio del control social y la participacion
ciudadana.”

La elaboracion del informe que se presentd en la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, se fundamenté
principalmente en la informacion de los siguientes procesos:

*Gestion Financiera

*Gestion de Mercadeo y Operaciones

*Gestion del Riesgo en Salud

*Administracion del Riesgo

*Gestion de la Relacion con el Usuario

*Redes Integrales de Servicios de Salud

Y se trataron los siguientes temas:
Prestacion de Servicios de Salud
Contratacion

Aspectos financieros
Satisfaccion de usuarios

)
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Notificacion a la SuperSalud
10 de abril
A

En cumplimiento al punto 1.2. Rendicion de Cuentas del ..

Atencién sin tanta vuelta

capitulo sequndo Participacion Ciudadana de la circular 008  —

de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, se hizo el
reporte de la fecha de la Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas 2025. Suimdenci N de o

Asunto: Notificacion de rendicion de cuentas vigencia 2025 — Mutual Ser EPS

NIT: 806008394-7

v

Cordial saludo,

La fecha planeada con reporte
En cumplimiento de lo previsto en la Circular Externa 008 de 2018 de la Superintendencia

t d I 1 0 d b e - - e S Nacional de Salud, nos permitimos informar que Mutual Ser EPS ha programado su ejercicio de
Opor u no e e a rl . De: Notificaciones Judidiales Mutual Ser EP5-5 <notifiacionesjudiciales@mutualser.org~ Rendicién de Cuentas correspondiente a Ia gestién de Ia vigencia 2025,
Enviado el: viernes, 10 de abril de 2026 11:443. m.
- 1 we » llevara o) i & Tun » 2026 en la c1 P a fae
Para: CORREOINTERNOSNS <correointernosns@supersalud gov.cox Dicho L\LE]N) se “L\j\f.l a cabo el dia 18 de junio .dg 2026 en la ciudad de ( na de Indias.
La direccion del recinto y los accesos a la plataforma digital para la particy n remota se

Asunto: Netificacion de rendicidn de cuentas vigenda 2025 — Mutual Ser EPS detallarin en la convocatoria, la cual seri publicada y difundida conforme a los términos exigidos
en la citada Circular, garantizando asi el principio de publicidad y la debida convocatoria de

" . nuestros grupos de interés.
Cartagena de Indias D. T.v C., 10 de abril de 2028. BUPOR CRINKE
Este espacio tiene como propdsito presentar a los grupos de interés y a la ciudadania en general
la gestion realizada por la entidad, en concordancia con los principios de transparencia,
- . . . participacion y control social.
Senores Superintendencia Macional de Salud

Ciudad Agradecemos la atencion prestada y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.

Cordialmente,

a )
Asunto: Notificacion de rendician de cuentas vigencia 2025 - Mutual Ser EPS Q‘:\}/
Galo ¥iana Muioz

Cordial saludo, Gerente General
Cordialmente,
Galo Viana Munoz §
Gerente General Carret, Troncal #71B - 105 barrio La Concepcion, Cartagena de Indias. ]

Linea permanente de atencion al usuario 01 8000 1168 82

E-mail: mutualser@mutualser.org www.mutualser.org

() mutualser eps
mutualser Moon

Atencion sin tanta vaeita

Atencidén sin tanta vuelta



Convocatoria en pantallas digitales

Carteleria digital salas de Atencion al Usuario Mutualser EPS: se proyecto en 30 salas de atencion al usuari
nivel nacional de la EPS un video con la informacion relacionada al evento de Rendicion de Cuentas Publicas.
junio de 2026

Relacionamos evidencia:
N
o T—
mutuialser \
Duracion total: 40 dias

\/ Pantallas activas: 56

Frecuencia estimada: Mas de 3 veces por dia
en cada pantalla.

Link del video: https://youtu.be/AEoQCTBObAS

Periodo de proyeccién: Del 9 de mayo al 18 de

.

'@‘ mutualser eps
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https://youtu.be/AEoQCTB0bAs

mutua
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Convocatoria en redes sociales

2. mutualser

»  mutualser Asi avanzamos contigo: Rendicién de Cuentas 2025 @

El préximo 18 de junio se llevara a cabo la Rendicion de Cuentas
2025, un espacio en el que compartimos de manera transparente
los avances, resultados y acciones que reflejan el compromiso con
el bienestar y la calidad de vida de nuestros afiliados.

e Cuentas

Rendicion
Vigencia 2025

Sera un momento para evidenciar como se sigue trabajando con
cercanfa, responsabilidad y vocacién de servicio, fortaleciendo la
confianza de las familias.

Jueves, FEEITIE
2026

Sera un espacio donde cada voz cuenta y donde construimos
juntos una mejor experiencia en salud.

2 sem

Siguenos en nuestras redes sociales y entérate
de todos los detalles.

-
P TN

o]

Ver estadisticas

Qe v W

{im Les gusta a pamesossa_y 17 personas mas

a

@ Agrega un comentar

Instagram

1era publicacién: 4 de mayo
2da publicacién: 27 de mayo
3era publicacion: 9 de junio

ﬁ Q, Buscar en Facebook
X

mutualser

%/mgm hfico o
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

Jueves, FELEIIE
2026

Siguenos en nuestras redes sociales y entérate

de todos los detalles.

er () Miteros

Facebook

1era publicacién: 4 de mayo
2da publicacién: 27 de mayo
3era publicacion: 9 de junio

At @ncidon 8

Mutualser eps & vee
Publicado por Pamela Sossa @

4 de mayo a las 10:00a. m. - @

Asi avanzamos contigo: Rendicion de Cuentas
2025 Y@

El proximo 18 de junio se llevara a cabo la
Rendicién de Cuentas 2025, un espacio en el que
compartimos de manera transparente los
avances, resultados y acciones que reflejan el
compromiso con el bienestar y la calidad de vida
de nuestros afiliados.

Sera un momento para evidenciar como se sigue
trabajando con cercania, responsabilidad y
vocacion de servicio, fortaleciendo la confianza

de las familias.

Sera un espa... Ver mas

(L. [=/3 Promocionar publicacion

G Q2 4 o

)
mes- Comentar como Mutualser eps
<

inl tanta vuelta



Convocatoria en redes sociales

Fechas de
Publicacién Hudfiencio Fodefica dlo Hudfencio Fidsfioa ol Hdfincin Fokfon. oo
Histori Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas
IStorias en Vigencia 2025 Vigencia 2025 Vigencia 2025
Instagram e
Face gook: d ueves PO Jueves, BT YT Jueves,z- de unic
1. 27 de mayo EEED (©3007M @ virwal)
2' 2 de Junlo 4 @WW}’ %Wﬁ f @WW; %Wﬁ Siguenos en nuestras redes sociales y entérate
3_ 7 de Junlo ¢;Tienes preguntas para hacernos? ;Tienes preguntas para hacernos? de todos los detalles.
. . 2 1 2) i
4. 10 de junio 7 PUEDES HACERLAS AQUI 9 2 PUEDES HACERLAS AQUI ‘e
5. 12 de junio
6. 17 de junio

'@5 mutualser eps
| mutualser Noon

\encion sin tanta vuelts
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Atencidon sfn tanta vuelta l:f[



Pagina web mutualser

'h» mutu alser Inicio Nosotros Ser Afiliado Ser Aportante Programas de Gestién del Riesgo Ser Prestador Ser Asociado Contacto
. Atencién sintanta vuelta

e Tl -

Rendicion de Cuentas e e

Vigencia 2025 Vi 20
Jueves
Jueves,2 junio

Nos en nuestras redes sociales y entérate
de todos los detalles.

( 3:00PM () Virtua

Siguenos en nuestras redes sociales {§ ©2n2/es de contacte

de todos los detalles.

Afiliate aqui o™

a O @ T8

htt\';SJMww.mulualser.com

Banner Micrositio
Publicado el dia 9 de Creado el 9 de mayo de
mayo 2026

@ mutualser eps
' mutualser Noon

Atencion sin tanta vucita
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Atencion sin tanta vucita

mutualser eps
HNhoon

Fondo de Pantalla de
colaboradores

mutualser —‘““‘~\\\\\\\\ |

Aedlencin T lifeo. ol
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

Jueves, FER NI
2026

( 3:00PM () Virtua
o @mutualserepss @mutalser o Mutualser eps

Colocado el 15 de mayo



Convocatoria en
Prensa impresa
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EL HERALDO

VERNES S

Judiciales 7

A0 DE 2008

Dos hombres mueren
tras violento accidente
de moto en Granabastos

Uno de los hombres le ensefiaba al otro amanejar en una
de las bahias de la plaza de mercado @ Ellamentable caso
sucedio en la tarde del pasado miércoles. o desequrdad bodega.

0 rentemente, estaba aprener
doamaniobrar elvehiculo
Las

Inchiso, previoa

Victimas ya e

1 puerta de Granabastos y,
e Luks M.

st

mado encl

Video de I cimara de seguridad q

quesevinlizoenedessociles, 1ba montado en
L i

docoa Lismo Enelluga

p

i 1a practiear la conduceidn del
om0 lido delaborary que

" Ioque lesoca b Las Trinsito

d version

terminaron

q data e enserir amanefar mowo le o a
erual

asado
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o s ey e b b gt o Qi i Deabemen ene SRy e emprvss pri- k. rvmpublar ol v y
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i 1A o b i i o 3 oo ke o) Gere. T, e iy corn. Vil k. i Tegistradocnla tardeds
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tos del alcohol,

'mh‘hnoﬁ:l:nm

Juezordena
carcelapeluquero
tras muerte de
WM ibfloa de barranquillero
! Rendicion de Cuentas pierrmroer
\ Vigencla 2025 o Unsgadde v %‘/mc ,,j/w/ 4
~ Jueves SEXTIE ” a Rendicién de Cuentas
S e n TR Y ¥ 2026 Cuerpodela . Vigencia 2025
L y SUblcnlen le sin: m‘l{”’:‘:ivj\h:
/ (@0 O] llegariahoya - Thimas Jueves, FERTIITIE
Ak s adidis e Barranquilla peluauertz barbera icada en -3 2025
de 10008 bow detaber elbarrio Ruzat;
O —r @rae Qe 7
o Siguenos en nuestras redes socales y entérate

de todos los detalles.

© irsen. @t () i

El Heraldo Barranquilla
1era publicacion: 8 de mayo del 2026
2da publicacion: 31 de mayo del 2026

Meridiano Sucre
1era publicacion: 8 de mayo del 2026
2da publicacion: 31 de mayo del 2026

mutualser eps
mutualser in> JG §!

Atencién sin tanta vaelts

Atencidén sin tanta vuelta




Convocatoria en

Prensa impresa

feubica wiwelmerianaco - VERNES 8 DEMAYDDE 2026 3

-
M EN MONTERIA —

Businu empezaria a operar
a finales de julio: Alcalde

—

Audiencia Pablica de

A Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

Jueves FERTIIIE
2026

(( @, Siguenos en nuestras redes sociales y entérate
N 4 de todos los detalles.

© e (@)ommsir () Mmoo

=

Meridiano Cérdoba

1era publicacion: 8 de mayo del 2026
2da publicacion: 31 de mayo del 2026

‘@5 mutualser eps
mutualser in- JOU §

Atencion sin tanta vucita

ELUNIVERSAL ] VERNES 8 DE AL

CARTAGENA] 5

P encia T iifico ol
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

Jueves FEL BT
2026

Siguenos en nuestras redes sociales y entérate
de todos los detalles.

(o L o Sy ye—

El Universal Cartagena
1era publicacion: 8 de mayo del 2026
2da publicacion: 31 de mayo del 2026



Vigilado Supersalud

R

mutualser

—

Alencio Lo ol
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

MRES 18 de junio
2026

Siguenos en nuestras redes sociales y entérate
de todos los detalles.

o (@mutualserepss @mutalser o Mutualser eps.

Magdalena Noticias

&

Qe v

Medios Digitales

magdalenanoticias.co « Seguir
Santa Marta

magdalenanoticias.co Asi avanzamos contigo: Rendicién de
Cuentas 2025 @ @

El préximo 18 de junio se llevaré a cabo la Rendicion de Cuentas
2025, un espacio en el que compartimos de manera transparente
los avances, resultados y acciones que reflejan el compromiso con
el bienestar y la calidad de vida de nuestros afiliados. «*

Sera un momento para evidenciar cémo se sigue trabajando con
cercanfa, responsabilidad y vocacion de servicio, fortaleciendo la
confianza de las familias. 4

Seréa un espacio donde cada voz cuenta y donde construimos
juntos una mejor experiencia en salud.

1sem

2 Me gusta
9 de mayo

@ Agrega un comentario...

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

Jueves, KEREYTE
2026

00PM () Virtual

Siguenos en nuestras redes sociales y entérate
de todos los detalles.

[ JET - Y —

periodico_el_propio

periodico_el_propio mutualser Asf avanzamos contigo: Rendicion
de Cuentas 2025 @ @

El préximo 18 de junio se llevara a cabo la Rendicién de Cuentas
2025, un espacio en el que compartimos de manera transparente
los avances, resultados y acciones que reflejan el compromiso con
el bienestar y la calidad de vida de nuestros afiliados. <

Sera un momento para evidenciar cémo se sigue trabajando con
cercanfa, responsabilidad y vocacion de servicio, fortaleciendo la
confianza de las familias. <

Sera un espacio donde cada voz cuenta y donde construimos
juntos una mejor experiencia en salud.

@mutualser #elmeridianoteubica

1sem

Qe v W

3 Me gusta
8 de mayo

@ Agrega un comentario...

El Propio Cérdoba

1era publicacion: 9 de mayo del 2026

1era publicacion: 8 de mayo del 2026
2da publicacion: 1 de junio del 2026

f@’ mutualser eps N . - 5
mutualser Nboon encidéon sin anta vue a

Atencion sin tanta vucita




Medios Digitales

m elmeridiano.co

tropicart
o I ©
mutualser

B ———

o tropicartagena Asi avanzamos contigo: Rendicion de Cuentas 2025
3 ’ 0 ’
%&m M/{Mz 6/&

[ A J
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

G

mutualser

Pdfencin Fidsfioa ol

Rendicion de Cuentas

m elmeridiano.co mutualser Asi avanzamos contigo: Rendicion de

Cuentas 2025 @ @ El préximo 18 de junio se llevara a cabo la Rendicion de Cuentas

2025, un espacio en el que compartimos de manera transparente
los avances, resultados y acciones que reflejan el compromiso con
el bienestar y la calidad de vida de nuestros afiliados. ¢+

El préximo 18 de junio se llevara a cabo la Rendicion de Cuentas
2025, un espacio en el que compartimos de manera transparente
los avances, resultados y acciones que reflejan el compromiso con
el bienestar y la calidad de vida de nuestros afiliados. ¢

Siguenos en nuestras redes sociales y entérate
de todos los detalles.

© erstersns (@) e (st

Meridiano Sucre

Qe v

14 Me gusta
8 de mayo

Seré un espacio donde cada voz cuenta y donde construimos
juntos una mejor experiencia en salud.

@mutualser #elmeridianoteubica

1sem

&\ malena.18 © T ¢

1sem Responder

@ Agrega un comentario...

1era publicacion: 8 de mayo del 2026
2da publicacion: 1 de junio del 2026

’@5 mutualser eps
mutualser DNoon

Atencién sin tanta vaelts

oopPM () Virtual

Siguenos en nuestras redes sociales y entérate
de todos los detalles.

(o QR WY . S

juntos una mejor experiencia en salud.

#AliadosTropicana @mutualser
4d

tud

Vigilado Supers:

Qe v

@ Les gusta a lamorenazayudys y otras personas
Hace 4 dias

@ Agrega un comentario...

Tropicana Cartagena
1era publicacion: 8 de mayo del 2026

2da publicacion: 1 de junio del 2026

Atencidén sin tanta vuelta

Seré un espacio donde cada voz cuenta y donde construimos

Vigencia 2025 Sera un momento para evidenciar como se sigue trabajando con
Sera un momento para evidenciar cémo se sigue trabajando con BISYEEN 18 de junio cercfe.mia, fzsplon‘-ifab"'ilqad y vocacion de servicio, fortaleciendo la
TR cercania, responsabilidad y vocacién de servicio, fortaleciendo la 2026 confianza de las familias.
Jueves,z unic confianza de las familias. <
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Convocatoria en medios digitales

S\ ~
3:55 @ Hall&Oat: © &K ~ /(w/ 5 7> bica oo uueves,gzz;gm — m...n«!
. o= R Redencién de Cuentas CONOCE MAS 'y
— EL UNIVERSAL A Suscribete o v (e Vigencia 2025
— - P —————

Lo Gltimo asvictimas  Alerta por fuertes vie x =Q

EL UNIVERSAL .

Ultimas Noticias  Cartagena Sucesos Colombia Politica Regional Deportes Econdémica Farandula Mundo

Opinién  Turismo  Loterias  Ocio

Lo Ultimo lasvictimas  Alerta por fuertes vientos y olas de hasta 4 metros en Cartagena desde hoy
TECNOLOGIA

Mas de 3,5 millones de hogares accedieron a
Internet en Colombia entre 2022 y 2025

El MinTIC asegur6 que mas de 3 millones de familias colombianas de zonas apartadas

Dian anuncia embargos a tarjetas de crédito y cuentas por saldos fueron Conectadas a Internet en estos 4 afos.
pendientes. // Foto: Colprensa

Agréganos a tus favoritos de Google (]
Redaccién Colombia 07 MAY 2026 - 10:57 AM
~» WY
mutualser

Redencion de Cuentas
Vigencia 2025

Jueves, IERGIME
2026

Habra fuerte calor y sensacion térmica elevada en Cartagena es! x

El Gobierno Nacional anunci6 que la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian) tendra la
facultad de embargar cuentas bancarias, tarjetas
de crédito y otros bienes de contribuyentes con
deudas tributarias exigibles dentro de procesos de

B B ¢

Pagina web de El Universal

‘(N mutualser eps N
mutualser Nboon Atencion sin tanta vuelta{‘v

Atencién sin tanta vaelts




Convocatoria por correo
electronico

Correo electronico: se envio un correo de convocatoria a la base de datos de todos gerentes de Clinicas y
Hospitales, médicos, entes gubernamentales, gremios, asociaciones de usuarios y colaboradores.

Comunicaciones Mutualser Eps (©) & Responder €\ Respondera todos /> Reemviar
® para: MUTUAL SER EPS Mar
. Reenvid este mensaje & Mar 19/05/2026 15:26.

i i o
Rendicion de Cuentas

£in

Estimado Colaborador,

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 682 de 2018y en la Circulzr 008 de 2018, nos permitimos informar que se llevard a caba la Audiencia Piblica de Rendicidn de
Cuentas - Vigencia 2025.

Este espacio de transparencia y participacion ciudadana serd transmitido en vivo 2 través de nuestras redes sociales oficiales el prdximo 18 de junio de 2025 2 las 3:00 p. m.

» Facebook: Mutualser EPS
* Instagram: @mutualser
» YouTube: Mutualser EPS

En el marco de esta audiencia, nuestra entidad presentaré los resultados relacionados con la satisfaccion de los usuarios, la prestacion de los servicios de salud y el manejo
financiero de los recursos, conforme al alcance de gestion correspondiente a la vigencia 2025.

Si tienen preguntas o inquietudes para este espacio, los invitamos a registrarlas previamente a través del siguiente enlace: https://forms.cloud. microsoft/r/Gv3 1nx84zK

mutualser eps
mutualser Moon

Atencion sin tanta vaeita

Enviados:

1. 28 de mayo
2. 10 de junio
3. 18 de junio

CE

Invitacién a Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2025 <>
UL LG IS IYILUGITE L3 L 1L U I3 UL GI3E U \ nEspuimE ) nepimes @ s f - nemiwen | (s
Cce alvarodiazyepez@hotmail.com; anaerlindavasquezcaro@gmail.com; anayasalcedolourdes@gmail.com; andresbarriosdeoro@hotmail.com; y 79 mas Mar 19/05/2026 15:43

sl

Estimado Delegado,

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 682 de 2018 y en la Circular 008 de 2018, nos permitimos informar que se llevara a cabo la Audiencia Piblica de Rendicidn
de Cuentas - Vigencia 2025.

Este espacio de transparencia y participacion ciudadana sera transmitido en vivo a través de nuestras redes sociales oficiales el proximo 18 de junio de 2025 a las 3:00 p.m.

* Facebook: Mutualser EPS
* Instagram: @mutualser
* YouTube: Mutualser EPS

En el marco de esta audiencia, nuestra entidad presentara los resultados relacionados con |a satisfaccién de los usuarios, la prestacidn de los servicios de salud y el manejo
financiero de los recursos, conforme al alcance de gestidn correspondiente a la vigencia 2025.

Sitienen preguntas o inquietudes para este espacio, los invitamos a registrarlas previamente a través del siguiente enlace: https:/forms.cloud. microsoft/r/Gyv31nx84zK

Agradecemos de antemano su atencidn e interés, y esperamos contar con su valiosa participacién.

Cordialmente,

Bhocon
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Convocatoria por correo
electronico

Correo electronico: se envio un correo de convocatoria a la base de datos de todos gerentes de Clinicas y
Hospitales, médicos, entes gubernamentales, gremios, asociaciones de usuarios y colaboradores.

X | Invitacién a Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2025 <
MONTESME}E | YOV OMAILCOM; MOrAESQUEITAYNeNI@gMaN.com; NAICIVASGUEZIEYESEOMAILCOM; NEWJErseys23WgmAILcom; NOMySNenam@gmancom;
Comunicaciones Mutualser Eps “ Rasponder % Responder atodas  ~ Resenvier
CEﬁe orisabel 1 @hotmail.com; parraiopesandrap@omailcom; plester296@gmail.com; pvasquez-23@hotmailcom; rafsedguidrfernandez23@gmail.com;
oo . dl . ; bolivar, - ) : 3 tar 19/05,2026 15:57 5 " p
e s P gov.co: =& . gaven: == amaselt om: y 863 mis e TR rmeriano69@hotmallcom; rocioverenabl@gmalicom; rosanameza22@hotmall.com; rosirisbuelvaschamorro@gmall.com; rubisreyju@gmall.com: ruthr.s@outicok.com;

sercontabiev@hotmailcom; severicheosoriom@gmailcom; sofimjuiio@hotmail.com; yajairateranahumedo@gmailcom; yepesbuelvasternando0d@gmailcom;
yinadfernandez@hotmal.com
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Cordial saluda, —
aan

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 682 de 2018 y en |a Circular 008 de 2018, nos permitimos informar gue se llevara a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2023.
Este espacio de transparencia rticipacion ciudadana sera transmitido en vivo a traves de nuestras redes sociales oficiales el praximo 18 de junio de 2023 a las 3:00 p.m.
Pe . ¥ parmeEn s ! s Estimado Delegado,

* Facebook: Mutualser EPS

= Instagram: @mutualser En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 682 de 2018 y en la Circular 008 de 2018, nos permitimos informar que se llevara a cabo la Audiencia Piblica de Rendicion

» YouTuba: Mutualser EPS de Cuentas - Vigencia 2025,
En el marco de esta sudiencia, nuestra entidad presentars los resultados relacionados con La setisfaccion de los usuarios. la prestacion de los servicios de salud y el manejo financiero de los recurses, conforme . Ry
; . -Ea e P v ! Este espacio de transparencia y participacion ciudadana serd transmitido en vivo a través de nuestras redes sociales oficiales el préximo 18 de junio de 2025 a las 3:00 p.m.
al alcance de gestion correspondiente a lavigencia 2025.
Si tienen preguntas o inguistudes para este espacio, los invitamos & registrarlas previamente & través del siguiente enlsce: https://forms.cloud. microsoft/i/Gv31 nx84zK * Facebook: Mutualser EPS
Agrad de et tencibne int e i icinacis * Instagram: @mutualser
adecemos de antemano su atencién e intarés, y esperamos contar con su valiosa participacién.
yeses parte * YouTube: Mutualser EPS

En el marco de esta audiencia, nuestra entidad presentard los resultados relacionados con la satisfaccion de los usuarios, la prestacién de los servicios de salud y el manejo
financiero de los recursos, conforme al alcance de gestion correspondiente a la vigencia 2025.

Cordialmenta,

P BERo=En
DIRECCION DE = Si tienen preguntas o ing: des para este los ir areg 1as p 1te a través del siguiente enlace: httns./forms.cloud . microsoft/r/Gyv3 1nx84zK
COMUNICACIONES
-~ e Agradecemos de antemano su atencidn & interés, y esperamos contar con su valiosa participacion.

Cordialmente,

mutualser eps
mutualser in> JG §!
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Convocatoria por mensaje de texto N
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Mensajes de texto: Envio de mensajes de texto via celular a todos los afiliados, abarcando las cinco regionales
donde hacemos presencia, se dispusieron los siguientes textos de invitacion y citadas fechas, en concordancia
con lo que exige la circular 008 de 2018:

a3

mutualser

hoy, 3:48 p.m.

Hola, en mutualser EPS

queremos contarte como Fechas de envio:

vamos y que hemos logrado. 1. 14 de mayo del 2026
El 18 de junio, 3:00 p.m., 2. 20 de mayo del 2026
conectate a la Audiencia 3. 16 de junio del 2026

Publica de Rendicion de
Cuentas 2025 por YouTube.
Siguenos para mas info.
MUTUALSER



Convocatoria para envio de preguntas ciudadanas

Formulario para envio de preguntas

Se habilité un formulario para que la ciudadania enviara, de manera anticipada, las preguntas que deseaba
fueran respondidas durante el evento. Acceso al formulario:
https://forms.office.com/r/rXBPy4srrx?origin=IprLink El enlace fue difundido a través de nuestros canales
digitales, facilitando la participacion. A través de este mecanismo se recibieron 69 preguntas, algunas de ellas
fueron atendidas durante el evento y todas quedaron resueltas y registradas en el Micrositio de Rendicién de
Cuentas.

Gedlencio Fbfon o Pafecio Fbfoo. o
Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025 Vigencia 2025 Vigencia 2025
Jueves, FEXEITE Jueves, FERIITE Jueves, FEXIIMT
2026 2026 2026

Redes sociales

@umﬂw; Soucharle Queremas souchars Qlueremos csoucharts

(Tienes preguntas para hacernos? ¢;Tienes preguntas para hacernos? ;Tienes preguntas para hacernos?
(2 PUEDES HACERLAS AQUI ¢ PUEDES HACERLAS AQUI (2> PUEDES HACERLAS AQUI

P

RS

(@\ mutualser eps
 mutualser in[- JG¥ |
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Formulario de asistencia

A través del en vivo en la plataforma de Youtube y Facebook se compartié un formulario de registro para
confirmar la participacion en el evento: https://forms.cloud.microsoft/r/7ViTrw090z. Asi mismo se vnio por
correo a colaboradores, entes y demas grupos de interés. El enlace permitia a los usuarios registrar sus
datos, y durante el evento se proyectd en pantalla para facilitar el registro tanto a asistentes
presenciales como virtuales.

Invitacién a Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2025 (% Resumir este correo electrénico

cE Comunicaciones Mutualser Eps @ «a « ~ @
® Para: MUTUAL SER EPS Mié 10/06/2026 10:23 AM
g1
Bl ( b o
REH(HELD*IJ.L??(, it

Apreciados colaboradores,
Les recordamos la realizacidn de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas — Vigencia 2025 el préoximo jueves,
18 de Junio, 3 pm, rn el Hotel Estelar, un espacio de transparencia y participacion ciudadana de gran importancia

para nuestra entidad.

Con el fin de garantizar una adecuada organizacién y promover una participacién activa, agradecemos realizar las
siguientes acciones:

Confirmar su asistencia en el siguiente enlace: https://forms.cloud.microsoft/r/7VjTrw090z

Registrar previamente sus preguntas o inquietudes aqui: Formulario de preguntas

Agradecemos su atencion, compromiso y valiosa participacion.

fﬁ. ) mutualser eps

~ mutualser Bhecn
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DESARROLLO DEL EVENTO

Durante el evento también se garantizo la participacion ciudadana a través de:

» Habilitacion de un espacio fisico donde retransmitimos la rendicién para empleados de
Mutualser, IPS, Entes de Control y Territoriales: Salén Estelar 1 y 3, Hotel Estelar

* Transmision en directo de la Audiencia Publica a través del link:
Youtube: https://www.youtube.com/live/rZG-bOBOBiM?si=gBTRt1xNwaNa15PE
Facebook: https://www.facebook.com/share/v/18sC5LAa3H/?mibextid=wwXIfr

fﬁ. ) mutualser eps

~ mutualser Bhecn
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Desarrollo del evento
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mutualser

Desarrollo del evento

2:30 p. m. — 3:00 p. m. | Ingreso y registro de personal

Punto: Ingreso y registro de personal.

Intervencion: Informacién de apoyo por parte de la presentadora.

El inicio oficial del evento esta a cargo del doctor Galo.

3:00 p. m. — 3:15 p. m. | Apertura del evento

Punto: Apertura del evento.

3:15 p. m. — 3:20 p. m. | Palabras de apertura

Punto: La presentadora da paso a las palabras de apertura del miembro de Junta Directiva.
Intervencién: Juan Fernando Gonzalez Moreno.

3:20 p. m. — 4:00 p. m. | Presentacion de la Rendicion de Cuentas
Punto: La presentadora da paso a la presentacion de Rendicion de Cuentas.
4:00 p. m. — 4:20 p. m. | Espacio de preguntas

Punto: El presentador lee las preguntas y da paso a las respuestas.

4:20 p. m. — 5:00 p. m. | Conversatorio

Punto: Introduccion al conversatorio con foto y perfil de cada participante y apertura del espacio.

Conversatorio entre Dr. Galo Viana y Ciro Pérez.
5:00 p. m. — 5:10 p. m. | Preguntas adicionales
Respuesta a preguntas adicionales.

5:15 p. m. | Cierre del evento

«  Cierre del evento.

Atencidn

siin ‘tanta vuelta



Desarrollo del evento

Relaciéon de autoridades, grupos u organizaciones asistentes.
En la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas participaron:

* 1200 participantes presenciales

« 335 participantes virtuales

* 1.975 visualizaciones en YouTube
« 2.641 visualizaciones en Facebook

Dentro de los asistentes se encuentran principalmente personas de los siguientes grupos de interés:

* Entes de Control

» Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)
* Alianzas de usuarios

» Secretarias de Salud — Hospitales Publicos
» Gremios

* Afiliados

+ Ciudadania en general

 Juntas de Accion Comunales — Lideres comunitarios
* Empleados

* Medios de Comunicacion

* Veedurias

ﬁ *No se relacionan nombres ni correos por la ley de proteccion de datos.
® mutualser eps

- mutualser Nhoon
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Desarrollo del evento

Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la
audiencia:

Durante el En Vivo se realizaron preguntas que compartieron las personas conectadas via chat, las cuales
fueron contestadas por Galo Viana Mufoz, gerente de MUTUALSER EPS, y se relacionaran de forma completa
en el informe de preguntas y respuestas que se publicara en el Micrositio de Rendicion de Cuentas Publicas. Se
recibieron 49 inquietudes sobre temas como afiliaciones, atencion en salud, tramites, tutelas, programas de
prevencion, contratacion y otros.

Preguntas rendicion de cuentas 2025

Por Grupo de Interés

Total General Afiliados 26 ianza de Usuarios
49
Gestiones

— Por Departamento ——

Sucre 10 Afiliaciones / Traslados / Portabilidad [N R EEENEIDEN 5
Cérdoba H 9 Medicamentos [N 1

Atlantico i 5 B Incapacidades NN 1

Tramites [N 1

Contratacién [N 1

Tutelas NI 1

| promocién y Prevencion [N EEENEE 1

Bolivar B 21 Bl Atencion al Usuario / Servicios | 17
|

Magdalena | 3 ‘
Cesar 1

‘@’ mutualser eps
- mutualser HNeon
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Desarrollo del evento

Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con los soportes de las acciones de cumplimiento y/o
cronograma para el cumplimiento de estos:

Durante la Audiencia Publica de Rendicion no se adquirieron compromisos adicionales.

@ mutualser eps
" mutualser Hhoon
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Evaluacion del evento

Los resultados de la encuesta de satisfaccion evidencian una percepcion altamente positiva por parte de los participantes. ™

El 100 % de los encuestados manifestd su intencion de asistir a una futura Audiencia Publica, lo que refleja un alto nivel de
confianza e interés en estos espacios de participacion. Asimismo, el evento obtuvo una calificacién promedio de 4,9 sobre
5, consolidando una valoracion sobresaliente por parte de los asistentes. La encuesta fue respondida por 31 participantes,

de los cuales 28 (90,3 %) otorgaron la maxima calificacion (5), mientras que 3 participantes (9,7 %) calificaron el evento con
una puntuacion de 4.

Estos resultados demuestran un elevado nivel de satisfaccion con el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.
AN /'\
100% &2/

U

Intencion de Calificacion
asistencia futura promedio
La totalidad de los encuestados Refleja un nivel de excelencia
afirmé que asistiria a una nueva casi total en la percepcion
audiencia publica. general del evento.

Desglose de Calificaciones y Valoracion

.a.

o, 3"
53
(A2
Participantes totales

9.7%
Representan |a base de datos eee o
de encuestados para el evento Calificacion de 4

de la Vigencia 2025. Solo 3 participantes calificaron el evento
con una nota de 4 sobre 5.
‘ﬁ’ miitfinalcar anc
@ IMULUaiSel ‘L,:;JD

 mutualser

Calificacién Excelente

28 de Ios 3 part cipantes otorgaron la
puntuacién maxima (5) al e
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