MUTUALSER

EVOLUCION 2040

Integracion de la inteligencia artificial en la gestion de
relaciones y servicios de salud, combinando excelencia
operativa y transformacion digital avanzada.




ESCENARIO APUESTA

MUTUALSER EVOLUCION 2040

Vivimos en el afo 2040, y mutualser ha evolucionado hacia un modelo de gestion centrado en construir y
mantener relaciones solidas con nuestros colaboradores, usuarios, prestadores y proveedores, respaldado por
una avanzada gestion de datos de salud apoyada en inteligencia artificial. Esta conexion profunda vy
tecnoldgica nos permite entender, anticipar y responder a las necesidades de nuestros usuarios de manera
personalizada y eficaz.

Mutualser ha abrazado una transformacion digital significativa, adoptando tecnologias de alta relevancia y
gobernabilidad que, aunque ya cruciales en el corto plazo, se proyectan como pilares aun mas estratégicos en
el mediano plazo. Este compromiso con la innovacidén asegura que sigamos evolucionando para estar siempre
a la vanguardia, impulsando servicios de salud eficientes y accesibles.

Conscientes de los desafios que enfrentan las organizaciones en un mundo cada vez mas ‘inteligente,”
mutualser ha implementado un robusto sistema de ciberseguridad, con un enfoque integral en la seguridad
de la informacion. Este sistema protege la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos,
asegurando que la confianza de nuestros usuarios esté siempre bien resguardada vy lista para evolucionar
antes las necesidades del entorno digital.
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Nuestra sostenibilidad financiera y costos en salud han sido posibles gracias a la diversificacidon de ingresos y a
la expansion de nuestra experiencia en nuevas lineas de negocio, desde sistemas de informacién y auditoria
meédica hasta la gestion del riesgo en la prestacion de servicios. Ademas, hemos expandido nuestra presencia
geografica y fortalecido alianzas estratégicas, cimentando una base sdlida para un crecimiento sostenible y de
iImpacto.

Mutualser se define como una organizacion adaptable y resiliente, capaz de evolucionar y responder
rdpidamente a los cambios en el entorno gracias a su liderazgo transformacional, flexibilidad operativa y un
capital humano comprometido. Estas cualidades han dado forma a estructuras y politicas que nos permiten
enfrentar los desafios y aprovechar cada oportunidad que el futuro nos presenta.

Hoy, la marca mutualser es reconocida en el sector salud como un referente de competitividad y excelencia en
atencion al usuario. Nuestro compromiso con un servicio de calidad genera lealtad y recomendaciones
positivas, consolidando nuestra posicion de liderazgo y confianza entre quienes eligen a mutualser.



MISION

Cuidamos de ti,
fomentamos habitos de
vida saludable y
brindamos una
experiencia en salud
cercang, sencilla y sin
tanta vuelta

VISION

En el 2026, mutualser eps
crecerd y se consolidard en
la region Caribe
Colombiana como la EPS
lider en el fomento de estilo
de vida saludable para sus
afiliados, con un alto nivel
de lealtad y satisfaccion a
costos razonables.

VALORES

> Servicio

> Respeto

> Tenacidad

> Igualdad

> Transparencia
> Agilidad

> Eficiencia
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QUIENES INTERVIENEN EN EL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Roles y responsabilidades

Nivel Directivo

Definen PDI

& Junta Directiva
& Gerente General
& Unidad de Planeacion

Nivel Estratégico y Tactico
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Definen Indicadoresy
Proyectos

& Gerentes de Areas
& Directores de Areas
& Gerentes Regionales

Q

mutualser

encion sin tanta vuelta

Nivel Operativo

Ejecutan PDI

& Todos los colaboradores
de mutualser EPS
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ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

(%)
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Mantener las
condiciones de
permanencia de
habilitacidon
financiera.

‘

ADAPTABILIDAD Y
RESILIENCIA

ORGANIZACIONAL

Fortalecer la cultura
de servicio e
innovacion a través
de liderazgo
transformacional y
gestidon efectiva del
talento humano.

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Garantizar la seguridad
de la informacidn,
asegurando su
integridad,
confidencialidad y
disponibilidad, para
proteger la operacidn
permanente de los
servicios de salud,
resguardar la
informacion critica de la
organizaciéon y
consolidar la confianza
de nuestros afiliados.

Impulsar la
transformacion
digital para mejorar
procesos, personas y
servicios, generando
valor y asegurando la
sostenibilidad de
mutualser.

COMPETITIVIDAD

Gestionar integralmente el riesgo en
salud de los usuarios con enfoque
territorial, preventivo, predictivo y
resolutivo.

Fortalecer la identidad mutualista y la
practica de la economia solidaria en
todos los niveles de la organizacion

Impulsar la transparencia en la gestidon
para fortalecer la confianza y la
integridad institucional.

Optimizar la atencién al usuario para
fortalecer la lealtad y generar
recomendaciones que impulsen el
crecimiento sostenible.
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